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ABSTRACT

First of the major problems of an airline to be solved is creation of optimum wave tariff structure based on the
development and frequency of the routes. Airlines are making great efforts to build this structure. In doing so,
it is important to keep in mind the preference and satisfaction of passengers. Because, placement of the flights
in the hours which are not preferred will bring the missing passengers. This study has tried to put forward the
passenger preferences according to passenger departures and arrivals from all over the world. Routes in the
study were grouped according to similar passenger preferences. O & D-based ticket data was used (MIDT was
used as data source) and for more than 100,000 O&D, time-based distribution of the passengers from relevant
origin to all destinations and passengers from all origins to the relevant destination were shown. Thus, the
study aims to provide decision support to airlines in tariff planning process.
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HAVAYOLU YOLCULARININ UCUS SAATI TERCiHi UZERINE BiR CALISMA
0z

Bir havayolu isletmesinde ¢oziilmesi gereken en 6nemli problemlerden birincisi, hatlarin gelisimi ve frekans
sayilarmna gore hangi saat dilimlerinde kalkacagi ve bu sekilde pazarlara hitap eden en uygun yapinin
olusturulmasini ifade eden dalga tarifenin optimum sekilde olusturulmasidir. Bu yapiy1 olusturabilmek igin
havayollar1 bilyiik ¢aba sarf etmektedirler. Bunu yaparken yolcunun tercihi ve memnuniyetinin de gz 6niinde
bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Zira yolcular tarafindan memnuniyet uyandirmayacak bir saate
yapilacak planlama, yolcu kayiplarini beraberinde getirecektir. Bu ¢aligmada tiim diinyadan alinan yolcu
kalkis ve varis saatlerine gore yolcu tercihleri ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Calismada hatlar, benzer yolcu
tercihlerine gore gruplandirilmistir (116 st grup olusturulmustur). Calismada O&D bazli bilet datasi
kullanilmis (data kaynag: olarak MIDT kullanilmistir) ve 100,000’den fazla O&D igin ilgili orijinden tim
destinasyonlara kalkis saati bazli yolcu sayis1 dagilimi ve tiim orijinlerden ilgili destinasyona varis saati bazli
yolcu sayist dagilimlart ¢ikarilmistir. Boylece ¢aligmanin, tarife planlama siirecinde havayollarina karar
destegi vermesi amaglanmustir.

Anahtar Sozciikler: Tarife, ugus tarifesi, yolcu tercihi, ugus saati, saat tercihi.
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1. GiRiS

Bir havayolu isletmesinde ¢6ziilmesi gereken en 6nemli problemlerden birincisi, hangi ugus
noktalarina hangi siklikla ugus hizmeti verilecegi ve bu sikligi karsilamak i¢in uguslarin hangi
saatlerde planlanmasi gerektigidir. Diinyada hizla artan yolcu trafigini alabilmek i¢in, ¢ok
dinamikli ve ¢ok kisitli bir problem olan kalkis ve varig saatlerinin ¢ok iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda c¢alismayla, optimum dalga ve tarife yapisinin olusturulmasi
stirecinde havayollaria karar destegi vermesi amaglanmustir.

Degirmenci ve digerleri [1], ¢alismalarinda yer hizmetleri, imaj, personel, ugus hizmetleri, e-
hizmetler ve EM olmak iizere 6 boyut lizerinde durmuslardir. Calismada uguslarin kalkis ve varis
saatlerinin uygunlugu kriterine de yer vermislerdir ve ¢alisma sonucunda bu kriterin altinda yer
aldigr havayolu imaji faktorii, yolcu memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktdr olarak ortaya
¢itkmustir. Suzuki [2] tarafindan 2001°de yapilan ¢aligmada, miisteri hizmet kalitesi ve yolcu talebi
arasindaki iligkinin havayollari agisindan ¢ok kritik bir konu oldugundan bahsedilmis ve
geleneksel yontemlerde miisteri hizmet kalitesi ve havayolu talebi arasindaki iliskinin dogrusal
kabul edildigi, ani degisimlerin olmadig1 varsayildigi belirtilmis. Calismada bu varsayimin dogru
olmayabileceginden bahsedilmis ve sayisal sonuglarla bu desteklenmistir. Hizmet kalitesinin
altinda degerlendirilen dort unsurdan ilki olarak kalkis saatlerinin beklenen zamanda
geceklesmesine yer verilmistir. Parker ve Walker [3] tarafindan 2005 yilinda gerceklestirilen ve
2006 yilinda bir konferansta sunulan galismada yolcu tarafindan istenilen ve havayolu tarafindan
sunulan kalkis saatleri arasindaki fark ve tarife gecikmelerinin etkisi modellenmis ve
degerlendirilmistir. Zeid [4] tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alisma Koppelman ve digerleri [5]
tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢alismayla gelistirilmistir. Koppelman ve digerleri [5] yaptiklari
agirliklandirilmis parametreleri tahmin eden bir yaklagim sunmuslardir. Gelistirilen modelde,
planlanan tarifede yasanan gecikmeler icin bir ceza fonksiyonu kullanilmistir. Ayrica ¢alismada,
bu konuyla ilgili veri kaynaklarinin yetersizliginden dolay1 literatlirde ¢ok smirlt model
oldugundan bahsedilmistir. Carrier [6] tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢aligmada, kisa menzil
marketlerdeki havayolu yolcularmin giin icindeki kalkis saati tercihleri modellenmistir.
Tahminler, 2000 rezervasyon datas lizerinden yapilmistir.

2. ILGILI KAVRAMLAR
2.1. Transit yolcu

Yolculugun basladig: ilk noktadan gidilecek olan son noktaya, herhangi bir ara noktada 24
saat icerisinde konfirme edilmis bileti olmasi kosuluyla duraklama yaparak, ayni havayolu veya
bir bagka havayolu sirketi ile devam eden yolculardir. Transfer yolcu sayisi, network tastyicilar
icin en 6nemli performans gostergelerinden biridir. Karlilik acisindan transit yolcu sayisinin
arttirtlmasi 6nem teskil etmektedir.

Yeknesak tarife: Haftanin her giinii birbirinin aynisi olan tarife yapisidir.
Parcalh tarife: Haftanin farkli giinlerinde farkli kalkis ve varis saatlerine rastlanan tarife
yapisidir.

3. ANALIZ
3.1. Tiim Yolcu Tiplerinin Kalkis Ve Varis Saati Tercihleri
Oncelikle S15 dénemindeki tiim yolcu kalkis saati ve varis saati bilgilerinden yola ¢ikilarak

O&D bazinda kalkis ve varig saati tercihleri bulunmustur. Bunun i¢in Netline Plan programindan
yararlanilmistir. Ugulan noktalar belli grup/kategorilere ayrilmis ve her bir kategori i¢in yarim

244



A Study on Passengers’ Flight Time Preference / Sigma J Eng & Nat Sci 7 (2), 243-251, 2016

saatlik zaman dilimleri i¢in kakis ve varis saati tercihleri ¢ikarilmigtir. Buna gore tiim diinyadan
havayolu yolcularinin kalkis ve varis verisi incelendiginde, 1 haftalik kalkis saati dagilim grafigi
olusturulan kategoriler bazinda Sekil 1’de goriilmektedir. Ayni sekilde yolcularmn 1 haftalik varis
saati dagilim grafigi ise Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 1. Sekil 1 Tiim diinya yolcularmin 1 haftalik kalkis saati dagilim grafigi
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Sekil 2. Tiim diinya yolcularinin 1 haftalik varis saati dagilim grafigi
Yukaridaki iki grafik incelendiginde, haftanin her giiniiniin birbirine benzer bir yolcu

tercihine sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, yolcularin kalkis ve varig saati
tercihlerinin kendi i¢inde haftanin her giinii kendini tekrarladigi goriilmektedir. Olusturulan 116
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kategoriden sadece birkag kategori igin hafta sonuna tekabiil eden 6.ve 7. giinler hafta i¢inden
farklilik gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, tarife planlama siirecinde pargali tarifeler yerine
yeknesak tarifeler olusturulmasi hem misteri memnuniyetinde bir diismeye neden olmayacak,
hem de havayolu agisindan kolaylik saglayacaktir.

3.2. Transit Yolcularin Kalkis ve Varig Saati Tercihleri

Havayollarinin en 6nemli performans gostergelerinden biri de doluluk oranidir (LF) . Doluluk
oraninin artmast da, ugak biiylikliigii sabit oldugu siirece, yolcu sayisinin artmasiyla miimkiindiir.
Toplam yolcu sayist lokal ve transit yolcularm toplamini ifade etmektedir. Ozellikle network
tastyicilar icin ag sisteminin saglikli isleyebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi agisindan
transit yolcularin sayisinin artirilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Buna istinaden transit
yolcularin kalkig ve varis saati dagilimi incelendiginde Sekil 3 ve Sekil 4’teki grafikler elde
edilmistir.
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Sekil 3. Transit yolcularin 1 haftalik periyoddaki kalkis zamanlari dagilim1
Sekil 3 ve Sekil 4’teki grafikler incelendiginde, transit yolcularin kalkis ve varis saati tercihi

ve biitiin yolcularin kalkis ve varis saati tercihleri benzer egilim gostermektedir. Bunun en biiyiik
sebebi ise tliim diinyada, transit yolcularin, toplam yolcularin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmasidir.
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Sekil 4. Transit yolcularin 1 haftalik periyoddaki varis zamanlart dagilimi

Yolcularm hafta igi ve hafta sonu tercihlerinde bir farklilasma olup olmadigini gorebilmek
icin veriler daha detayli olarak incelenmis ve asagidaki grafikler elde edilmistir. Buna gore
haftanin birinci (Sekil 5) ve altinci giinii (Sekil 6) i¢in transit yolcularin saatlik kalkis tercihi
dagilimma bakildiginda, hafta i¢i ve hafta sonu i¢in tercihlerin genel, bdlgesel veya bizim
olusturdugumuz iist kategoriler bazinda oldukga yiiksek benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Yolcularm kalkis saati tercihlerinin giin i¢inde nasil sekillendigi incelendiginde sabah erken
saatlerde, 0glen saatlerinde ve gece 22’ye kadar olan saatlerde yolcularin daha ¢ok kalkmay1
tercih ettigi goriilmektedir.
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Sekil 5. Birinci Giin Saatlik Transit Yolcu Kalkis Dagilimi
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Sekil 6. Altinci giin saatlik transit yolcu kalkis dagilimi

Haftanin birinci (Sekil 7) ve altinci giinii (Sekil 8) i¢in transit yolcularin saatlik varis tercihi
dagilimma bakildiginda ise, yine hafta i¢i ve hafta sonu i¢in tercihlerin genel, bolgesel veya bizim
olusturdugumuz iist kategoriler bazinda oldukga yiiksek benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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Sekil 7. Birinci giin saatlik transit yolcu varis dagilimi
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Sekil 8. Altinci giin saatlik transit yolcu varis dagilimi

Yolcularm varis saati tercihlerinin giin i¢inde nasil sekillendigi incelendiginde ise kalkis saati
tercih dagilimindan farkli olarak sabah erken saatlerde degil, 8-9 sularinda yogunlugun artmaya
bagladigi goriilmektedir. Kalkis tercihine benzer sekilde varig tercihi dagiliminda da, 6glen
saatlerinde ve gece 22’ye kadar olan saatlerde yogun banklar olustugu goriilmektedir.

4. TURK HAVA YOLLARI iCiN INCELEME

THY ’nin S15 dénemi yolcu sayilari detayli olarak incelendiginde, toplam yolcu sayisinin ¢ok
biiyiik bir oraninin transit yolculardan olustugu goriilmektedir.

d 48%

Sekil 9. S15 tarife donemi haziran-temmuz-agustos aylar1 transit orant dagilimi
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Sekil 9’da yer verilen grafik incelendiginde, Tirk Hava Yollari’nin toplam yolcusunun
yarisindan fazlasini transit yolcularin olusturdugu, network tastyicilar agisindan en yiiksek gelirli
yolcuyu ifade eden dis transit yolcularin ise, toplam yolcunun yarisina yakinmi olusturdugu
goriilmektedir. Bu agidan, dis transit yolcularin memnuniyetinin artirilmasi ¢ok biiyiik 6nem arz
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etmektedir. Bu yolcularin S15 tarife doneminde saat bazli kalkis ve varis tercihleri Sekil 10°daki
grafikte gosterilmektedir.
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Sekil 10. THY 'nin transit yolcularinin S15 dénemi saatlik dagilimi

Sekil 10’a gore Tirk Hava Yollar’nin transit yolcularmm kalkista ve varista tiim
havayollarindan alinan datanin dagilimindan farklilik gdstermesi, yogun banklarin oldugu
saatlerde yolcularin tasindigi saatlerin tercih degil sunulan {irline gore sekillendigini
gostermektedir.

5. SONUC

Bu ¢aligmada optimum tarife yapisinin olusturularak yolcu sayismin artirilmast ve bdylece
karlilik amacma ulasilmasi siirecinde yolcu tercihinin Onemi anlatilmis ve bu baglamda
havayollarina bir karar destegi sunulmast amaglanmistir.

Uculan noktalar belli grup/kategorilere ayrilmis ve her bir kategori i¢in yarim saatlik zaman
dilimleri i¢in kakis ve varis saati tercihleri ¢ikarilmisgtir.

Calisma sonuglart incelendiginde, yolcularin kalkis ve varis saati tercihlerinin kendi i¢inde
haftanin her giinii kendini tekrarladig goriilmektedir. Olusturulan 116 kategoriden sadece birkag
kategori igin hafta sonuna tekabiil eden 6.ve 7. giinler hafta icinden farklilik géstermistir.

Transit yolcular igin bir farklilik olup olmadigr incelendiginde de tercihlerin yine genel,
bolgesel veya bizim olusturdugumuz iist kategoriler bazinda oldukgca yiiksek benzerlik gosterdigi
goriilmektedir.

Bu acgidan bakildiginda, tarife planlama siirecinde pargali tarifeler yerine yeknesak tarifeler
olusturulmast hem miisteri memnuniyetinde bir diismeye neden olmayacak, hem de havayolu
acisindan kolaylik saglayacaktir. Seferlerin hep ayni saatte icra edilmesi, yolcunun iiriinii tanimasi
ve aklinda tutmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Yolcularm kalkis saati tercihlerinin giin iginde nasil sekillendigi incelendiginde, sabah erken
saatlerde, 6glen saatlerinde ve gece 22’ye kadar olan saatlerde yolcularin daha ¢ok kalkmay1
tercih ettigi goriilmektedir. Varig saati tercihlerinin giin iginde nasil sekillendigi incelendiginde
ise, kalkis saati tercih dagilimindan farkli olarak sabah erken saatlerde degil, 8-9 sularinda
yogunlugun artmaya basladigi goriilmektedir. Kalkis tercihine benzer sekilde varis tercihi
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dagilimmda da, 6glen saatlerinde ve gece 22’ye kadar olan saatlerde yogun banklar olustugu
goriilmektedir.

Tiirk Hava Yollari i¢gin yapilan inceleme sonucunda ise, THY agisindan yolcularm tagindigi

saatlerin tercih degil sunulan iiriine gore sekillendigi goriilmiistiir.

Gelecek caligmalarda, hafta i¢i ve hafta sonu arasindaki saat tercihi farkliliklar1 daha detayli

incelenerek, bdlge veya hat bazinda parcali tarife ihtiyact olup olmadigi, pargali tarife
uygulamanin avantajlart ve dezavantajlart incelenerek havayollarina daha giiglii bir karar destegi
saglanabilir.
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