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ABSTRACT

Advanced Information Technologies has become an indispensable part of organizations in Today’s dynamic and competitive
business enviroment. In a highly dynamic and competitive business context, the emerge of new information technologies has
become a rapid process. One of new Information technologies is Enterprise Resource Planning(ERP). Especially, the last ten
years have seen a dramatic growth in the word-wide use of ERP sytems. ERP Systems, by integrating every single functional
unit of an organization into a single common computer-based system, creates a new process-oriented business model that is
required in order for a business to remain competitive in today’s unstable business enviroment.This study with the help of a
questionnaire has examined operation of Enterprise Resource Planning (ERP) which is a modular software package
implementing all the enterprise functionality through an integrated data system. All the problems and issues encountered have
been investigated thoroughly with the questionnaire after ERP package on-site setup. In addition, modules which caused the
most frequent problems have been studied. Moreover, employed methods to resolve the issues that enterprise has experienced
and reasons to those problems have been investigated. In order to reduce complexity of implementations of ERP,
importance of implementation factors and implementation problems in multinational companies’ ERP implementation
were examined in this study. In order to clarify these problems and national factors’ effect on them, ERP implementation at
fifteen companies were examined through an ERP questionnaire. Subsequently, national implementation factors’ effect on the
implementation problems were investigated through statistical studies on SPSS software. Understanding these effects,
problems and their solutions will enable multinational companies more proactive in their ERP implementations.

Keywords: Enterprise resource planning, enterprise resource planning problems, in the implemention of ERP industrial
company encountered problems and solutions.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMANIN ENDI"JSTRin}L stETME BUNYESINDE KURULMASI,
KURULUMUNDA KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUMLERI

OZET

ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgegilmez bir parcasi olmustur. Yeni bilgi
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ise ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Son donemde ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda
yaygin olarak kullanilmaya baglanan 6nemli bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise
Resource Planning-ERP)’dir.[6] ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanin1 kapsayarak genis ¢apli entegrasyon saglama
ozelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini saglayan, timiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is
yonetim sistemidir. Bu ¢aligmada igletmelerin tiim fonksiyonlarini baglangigtan bitise kadar biitiinlesik bir bilgi ve veri sistemi
ile gergeklestiren genis kapsamli ve modiiler yazilim paketi olan Kurumsal Kaynak Planlamasinin (KKP) isletmelerdeki
isleyisi, bir anket yardimi ile incelenmistir. KKP paket programu kurulumu ve kurulmasindan sonra isletmelerin yagadiklari
sorunlar hazirlanan anket ¢aligmasi yardimi ile arastirilmaya galisilmistir. Ayrica yasanan bu sorunlarin hangi modiillerde
daha fazla goriildigi, sorunu ¢dzmek igin ne tip yontemlerin kullamildigi, ¢ikan sorunlarin nedenlerinin ne oldugu
aragtirtlmaya calhigilmistir. ERP kurulumlarindaki zorluklari azaltmak igin isletmelerin ERP kurulumlarindaki kurulum
faktorleri ve kurulum problemleri ortaya konmustur. Bu problemlerin ve kurulum faktérlerinin bu problemler tizerindeki
etkisini agiklayabilmek i¢in bir ERP anketi yardimiyla onbes uluslararasi igletme incelenmistir. Daha sonra SPSS’te yapilan
istatistik ¢aligmalar1 sonucu, kurulum faktorlerinin kurulum problemleri tizerine etkisi 6lgiilmistiir. Bu etki ile problemlerin
ve ¢oziimlerinin anlagilmasini, isletmelerin ERP kurulumlarini daha basaril kilacaktir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal kaynak planlamasi, isletmelerin kurumsal kaynak planlamasinda yagadigi sorunlar.
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1. GIRiS

Kurumsal Kaynak Planlamasi(KKP), isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, iretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmas,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.

Is diinyasinda KKP sistemleri yaygimlastikca bu sistem hakkinda olumlu ve olumsuz
cesitli genel kanilar olugsmaya baglamistir. Mabert V.A. ve arkadaglar1 (2001) , cesitli yaymn
organlarinda ¢ikan bu genel kanilar1 6zetleyen ve bunlarmn dogrulugunu arastirmak amacryla
yaptiklar bir istatistiksel calismay1 igeren bir makale yazmiglardir.[1]

Mabert ve arkadaglar1 (2001), Cizelge 1°de goriilen KKP hakkindaki sik rastlanan
olumlu ve olumsuz elestirileri tespit ettikten sonra bu dnermelerin dogruluklarini arastirmak i¢in
bir anket ¢alismast yiiriitmiiglerdir .[11] Bu amagla 15 adet KKP kurulumu, iist diizey yoneticiler
ve Bilisim Teknolojisi(BT) profesyonelleri ile yapilan goriismelerle genis kapsamli olarak
incelenmigtir. Hacmi sinirli da olsa ¢esitli biiytikliikteki (cirolar1 30 milyon USD ile 35 milyar
USD arasinda degisen), farkli endiistriyel ve son kullanictya yonelik {iriinler iireten ve alt1 farkli
saticidan alinmig KKP paketleri kullanan firmalari igeren bir 6rnek uzayr kullanilmstir. Ayrica
KKP kurulumlar1 konusunda faaliyet gosteren alt1 adet danigman firma ile tecriibeleri hakkinda
arastirmanin  bulgularmi dogrulayan goriismeler yapilmistir. Ornek firmalarla ve danisman
firmalarla yapilan goriismelerde genel olarak asagidaki sorularin cevaplart aranmistir:

« Sirket neden bir KKP ¢6ziimiinde karar kilmigtir?

» KKP saticisinin se¢imi i¢in nasil bir siire¢ izlenmistir?

* KKP nasil uygulanmistir?

* Hangi kaynaklar kullanilmig ve ne gibi faydalar elde edilmistir?

+ Onemli basar1 faktorleri nelerdir?

* Hangi boliimlerde uygulamadan sonra iyilesme gozlenmis, hangi boliimler hayal kirikligina
ugramigtir?

» Ogrenilen dersler nelerdir?

* Gelecekte sirket ne yapmay1 planlamaktadir?

Aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri, bir KKP kurulumunda yazilim masrafinin
ortalama olarak tim maliyetin ancak %]15’ine denk gelmesidir. Cizelge 2’de goriildiigi gibi
KKP’nin uygulanmasinda en biiyiik maliyet kalemini ortalama %30’luk payryla danigmanlik
masraflar1 olustururken bu kalemi ortalama %25’lik payiyla donanim ve altyapr maliyetleri
izlemektedir. Toplam uygulama maliyetleri sadece harcanan para agisindan bakildiginda oldukc¢a
yiiksektir. Kii¢iik firmalarda dahi bu rakam milyon dolar mertebelerini gegebilmektedir. Biiyiik
firmalarda ise on milyonlarca dolara ulagsmaktadir. Bu miktarlara firmalarin cirolarmin bir yiizdesi
olarak bakildiginda biyiik firmalarin dezavantajli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismadaki
orneklerden alinan verilere gore biiyiik firmalarda bu oran % 1,5 ile % 2 arasinda degisirken
kiigiik firmalarda % 3 ile 6 arasinda oynamaktadir.

Uygulama zamanlar1 ise 12 ay ile 4 yil arasinda degismektedir ve bu agidan
bakildiginda maliyet yoniiyle dezavantajli olan kii¢lik firmalar zaman konusunda avantajli bir
konuma gegmektedirler. Kiiciik firmalar genelde 1,5 yildan 6nce kurulumu tamamlarken bu siire
biiyiik firmalarda ¢ok daha uzayabilmektedir.
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Cizelge 1. KKP hakkinda yaygin elestiriler [6]

Olumlu Olumsuz
KKP sistemi, isletmedeki tiim Bilgi Sistemi KKP sistemlerinin yayginlagmasinin tek sebebi
(BS) kaynakl1 problemleri giderecek bir Y2K (2000 y1l1) problemidir. Y2K problemi
¢Oziimdiir ve isletmenin tiim islerini yiiriitmek artik geride kaldigina gore KKP’nin gelecegi
i¢in ihtiya¢ duyacagi tek BS olma yolunda parlak goriilmemektedir.
ilerlemektedir.

KKP yaklagimi, isletmenin tiimiinde sistemi KKP sistemleri ve uygulanmalari ¢ok pahalidir.
hem basitlestirir hem de standardize eder ve Sistem 6nemli modifikasyonlara ihtiya¢ duyar
gelecekte sistemin giincellenmesini daha kolay | ve sirketin sistemi kullanabilmesi i¢in ciddi
hale getirir. yeniden yapilanma (reengineering) siirecine

ihtiyag duyulur.

KKP sistemi, BT islemlerinin maliyetini Kurulu KKP sistemleri genelde yavastir ve
disiirtir ve kurumsal BS’nin siirekliligini cogu sirketin islem ihtiyaglarina cevap veremez.
saglamak i¢in gerekli personel sayisini azaltir.

KKP sistemi, tiim siiregleri birbirine entegre KKP sistemleri ilk basta 6ngériilen yatirimin
etmeye zorlar ve yiiksek seviyede veri geri doniisli oranlarini saglayamamistir.
entegrasyonu saglanir.

KKP, rekabet giiciinii artiran mitkemmel bir Pek ¢ok firma ana sebep olarak KKP sistemi
karar destek aracidir. kurulumu yiiziinden kapanmugtir.

KKP sistemleri, ¢esitli siiregler i¢in en iyi KKP sistemleri BT maliyetlerinin ve personel
uygulamalari igererek, kurumun sistemleri hizli | sayisinin artmasina sebep olur.
ve kolay bir sekilde yapilandirmasini ve
bdylece uygulama maliyetlerini en aza
¢ekmesini saglar.

KKP sistemleri daha iyi bir kiiresel entegrasyon | Bir biitiinlesik KKP sistemi kurulsa bile sistemin
yapisl sunar. diizgiin ¢aligmasi igin ilave sistemlere

gereksinim duyulur.

KKP sistemleri sadece ¢ok genis 6lgekli
firmalarin ilgi alanina girer.

Cizelge 2. KKP Uygulama Maliyetlerinin Dagilim [11]

Maliyet Kalemi Ortalama Maliyet Aralik
Danigmanlik 30% %20-%60
Donanim/Altyap1 25% %0-%50
Uygulma EKkibi 15% %5-%20
Egitim 15% %10-%20
Yazilim 15% %10-%20

Bu aragtirmaya gore basarili olan firmalarin bir takim ortak ozelliklere sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu 6zellikler asagida 6zetlenmistir:

» Ust yonetim bagindan itibaren kapsamli bir sekilde projenin iginde yer almustir.

» Ust yonetimden bir lideri olan ve firmanin farkli fonksiyonel birimlerinden elemanlar igeren
bir uygulama ekibi kurulmustur.

* Ekip, proje nin nasil uygulanacagini proje baslamadan dnce detaylarina kadar belirlemek
i¢in gerekli zamani harcamugtir.

* Disaridan gelen danigsmanlarin nasil kullanilacagina ve gerekli bilgi ve tecriibenin bu
danigmanlardan firma i¢ine nasil aktarilacagina dair noktalar net bir sekilde ortaya konmustur.
+ Kullanicilarin egitimi i¢in detayli planlar hazirlanmgtir.
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Aragtirmadan elde edilen verilere gore ulasilan sonuglar asagida listelenmigtir:

» KKP sistemleri ¢ok kiiciiklerinden en biiyiiklerine kadar tiim 6lgeklerdeki firmalarda
uygulanmaktadir.

* KKP’nin uygulanmasinin pek c¢ok nedeni vardir, sadece Y2K problemi yiiziinden
uygulantyor olmasi s6z konusu degildir. KKP genel olarak bir BT ¢6ziimiinden ziyade bir is
¢Ozlimii olarak goriilmektedir.

* Bir KKP kurulumu ciddi bir yatinmdir ve pahalidir. Ancak maliyetler elle tutulabilen ve
tutulamayan faydalarla dengelenmelidir.

* Cogu firmadaki KKP kurulumu heniiz yeni sayilabilecek durumdadir. Cogu cesitli faydalar
elde etmis olsalar da zaman iginde tecriibelerin artmasi ile birlikte tiretkenlikte de artis olmasi
beklenmektedir.

* Su an itibariyle BT islemlerinde maliyet azalmasi saglanip saglanmadigi konusu net
degildir.

* Bazi saticilar tarafindan iddia edildigi gibi tek bir KKP sistemi uygulamasi bastan sona kesin
¢Ozlim saglamaktan uzaktir. Sirketlerin ¢cogu, bazi 6zel islevler veya karar verme siiregleri
icin bagka sistemleri ilave olarak kullanmaktadirlar.

* KKP, kurumun tamaminda sistemleri hem basitlestirmekte hem de standardize etmektedir.
Boylece firma icin gelecekte yeni ilaveler ya da giincelleme yapmak daha kolay hale
gelmektedir.

+ KKP sistemleri, veri mevcudiyetini ve kalitesini artirarak karar verme silirecini
iyilestirmektedir.

Firmalar veri ambarlar1 olusturduk¢a ve karar destek sistemleri kurdukca baska faydalar da
elde edilecektir. Cogu firma KKP sistemlerinden memnundur. Cogu KKP sisteminin faydali
Omriiniin on yildan daha fazla olacagini diisiinse de zaman iginde rutin bakim ve
giincellemeler gerekli olacaktir.[12]

Bu caligmadaki amag¢ KKP paket programlarinin kurulma asamasinda veya kurulumdan
sonra isletmelerin ne tiir sorunlar yasadigi, bu sorunlarin hangi modiillerde daha fazla goriildiigi,
sorunu ¢6zmek igin ne tip yontemlerin kullanildigi, danigsmalik sirketlerinin sorun ¢zmedeki
basarisi, sorunlarm 6nem durumlari, sirket elemanlarmin sorunlar1 ¢ézmedeki yeterliliklerinin
arastirilmasidir. Uygulanan KKP programlari sonrasinda isletmelerin yasadiklari sorunlart detayli
bir sekilde arastirmak amaci ile de bir anket ¢caligmasi hazirlanmustir.[5]

2. Veri Toplama Yontemi ve Anket Uygulama Metodunun Belirlenmesi

Tiirkiye’de uygulanan KKP paket programlart kurulduktan sonra yasanan sorunlarin
incelenmesinde kullanilacak verilerin anket ¢alismasi yapilarak toplanmasma karar verilmistir.
Ankette gecen KKP sonucu olusan sorunlar ile ilgili sorular, yapilan kaynak taramalar ile
olusturulmustur. Bu amagla 19 soru hazirlanmstir. Sorular cevaplayan kisilerin uzun zamanlarini
alarak dogru cevap vermesini engelleyecek sekilde olmamasi ve karmasik olmamasi géz 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir.[10]

KKP danigmanlik firmalar1 araciligiyla KKP kullanan igletmelere bu ¢aligmaya kaynak
olan anket gdonderilmistir. Ayrica internet araciligiyla KKP kullanan isletmeler belirlenmis ve
telefon ile aranarak arastirma konusunda bilgi verilmis ve ilgili yOneticilere yardimci olup
olamayacaklari sorulmustur. Olumlu yanit verenlere e-posta ile anket génderilmistir. Sinirli hedef
kitleye sahip bir anket ¢alismasi oldugu i¢in 10-20 aras1 anket cevabina ulasilmasi hedeflenmistir.

2.1. Anketin Kapsam
Anketteki sorular, Markus ve Tanis (2000b), Markus ve Tanis (2000c), Swanson (2003),

Scheu vd. (2003 ve 2004), Al-Mashari ve Zairi (2000b), Motwani vd. (2002), Sarkis ve
Sundarraj (2003) ve Yusuf vd. (2004)’e ait makaleler incelenerek, birkag¢ uluslararas: firma ile
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goriisiilerek ve gercek hayattaki uluslararasi bir KKP projesinde yasanan kisisel deneyimlere
gore hazirlanmustir.[2,3]

Degerlendirme igin hazirlanan anket, 3 boliimden olugmaktadir: 1. boliimde isletme ve
KKP projesi karakteristiklerine ait genel sorular, 2. bolimde ulusal faktdrlere (teknik ve sosyal
faktorlere) ait sorular ve 3. boliimde ise kurulum 6ncesi, kurulum ve kurulum sonrasi karsilagilan
problemlere ait sorular yer almaktadir. [1,4]

Ankette gecen sorularin degerlendirilmesi “1: en diisiik 5: en yiiksek” degerler verilerek
yapilmustir. Uluslararast KKP kurulumlarindaki Ulusal Faktorlerin etkisini sorgulayan sorularda:
“I: Cok 6nemsiz, 2: Onemsiz, 3: Fikrim Yok, 4: Onemli, 5: Cok dnemli”;

Kurulum problemlerini sorgulayan sorularda ise “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Nétr, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum” seklindeki 5°1i Likert skalasi
kullanilmigtir.

1 Agustos-23 Eyliil 2009 tarihleri arasinda aragtirmaya temel olan anket hazirlanmustir.
Eyliil 20009 tarihi itibari ile anket KKP kullanan isletmelere génderilmeye baglanmustir.

Isletmelerdeki anketi cevaplayabilecek bilgi ve deneyime sahip olan insanlarm is
yogunluklar1 ve ayrica anketi cevaplamadaki isteksizlikler géz Oniine alinarak yaklasik 4 ay gibi
bir siirede Tiirkiye’nin 6nde gelen 15 sirketi tarafindan anket cevaplandirtlmigtir. Génderilen
yaklasik 20 anketin 15 tanesi cevaplanmasi % 75’lik bir cevaplama oranina karsilik gelmektedir.

Anketin cevaplanmasi i¢in taninan 4 ay sonunda toplanan cevap sayisi 15 oldu ki bu da
% 75°1lik kotii sayillamayacak bir cevaplanma oranina tekabiil etmektedir. Normal sartlarda bir
anket ¢alismasinda istatistiksel dogruluk ve anlamliliktan bahsedebilmek i¢in kullanilan teknikler
agisindan Ornek biyiikligi olarak 15 rakamu ¢ok yeterli degildir. Turkiye’de 350 — 500 adet
arasinda KKP kullanan kurum oldugu kabul edilirse, % 10 giiven aralig1 ve % 95 giivenlik
seviyesinde bir sonuca ulagmak icin gerekli 6rnek biiylikliigii 75 — 81 adet arasinda degismektedir
ki bu gercekten hem zaman hem de kaynak olarak ulasilmasi ¢ok gii¢ bir rakamdir. Bizim
ulasgtigimiz 15 rakamlik 6rnek biiylikliigii istatistiksel olarak % 95 giivenlik seviyesinde % 25°1ik
bir giivenlik araligina tekabiil etmektedir ki bu istatistiksel agidan ¢ok anlamli sayilmayabilir. Bu
acidan, Tirkiye’deki KKP uygulamalarma iliskin egilimler, yasanilan giigliikler ve yasanan
giicliiklerin ¢6ziim yontemleri gibi konular agisindan bir bakis ag¢is1 sunacagi diisiiniilmelidir.

Anketi cevaplayan sirketlerin 3 tanesinin KKP kurulumlar1 sonunda gergekten biiyiik
sorunlar yagayan onemli sirketler oldugu unutulmamalidir.

2.2. Anketin Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programu ile degerlendirilmistir.
Oncelikle uluslararast isletmelerin ve gergeklestirdikleri KKP kurulumlarinin genel dzelliklerine
yonelik verilerin analizi yapilmigtir. Daha sonra anketin amacina uygun olarak uluslararasi
isletmelerin KKP kurulumlarini etkileyen faktorlerin ve problemlerin sayisini azaltmak ve belli
basliklar altinda toplamak igin Faktor Analizi yapilmistir. Bu yolun izlenmesinin nedeni, veri
setinin kii¢iiltiilmesinin analiz iglemini kolaylastirmasidir. Ardindan gruplandirilarak basliklar
altinda toplanan bu unsurlara cevap veren isletmeleri kiimelemek amaciyla Kiimeleme Analizi
yapilmistir. Bu sayede faktér gruplarina cevap veren isletmeler, iki kiimeye ayrilarak faktor
gruplarmni degerlendirmislerdir. Korelasyon Analizi ise anketin Ulusal Faktorler kismindaki
degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini incelemek i¢in kullanilmigtir. Regresyon Analizi yapilarak
faktorler ve kurulum problemleri arasindaki iligki incelenmistir.

2.3. Sonuclarin Degerlendirilmesi
Bu arastirmaya Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan paket programlar olan SAP, Oracle, Logo Unity,

Microsoft Dynamics Axapta, J.D. Edwards paket programlari konu olmustur. Bu arastirmada
sonuglarin daha gergekei olmasi icin miimkiin oldugunca degisik sektorler secilmeye caligilmustir.

200



Erdil, H. Bashgil Sigma 29, 196-230, 2011

Arastirmaya katilan isletmelerin % 66,66’s1 SAP, % 13,33’ Oracle, % 6,66’s1 Microsoft
Dynamics Axapta, % 6,66’st LOGO Unity ve % 6,66’s1 J.D.Edwards ve digerleri(kendi
yazilimlarini) kullanmaktadir.

2.4. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Bilgi
Ciro Yapist

Bu arastirmaya katilan isletmelerin 2009 yili cirosu soruldugunda bir kisim isletmeler bilgi
vermekten kaginmuslardir. Sirketlerin ciro yapilar1 Cizelge 2.1°de yer almaktadir. Ankette bu
soruya cevap veren 12 sirketin 2009 yili cirolarina bakacak olursak Cirosu 500 Milyon $’dan
fazla olan sirketler SAP, 100-500 Milyon $ arasinda olan igletmeler SAP, Oracle, 50-74 Milyon $
arasinda olan isletmeler SAP, Oracle, 25-49 Milyon $ arasinda olan isletmeler SAP, 10-25
Milyon § arasinda olan isletmeler SAP, Microsoft Axapta, J.D.Edwrads kullanmaktadir.

Cizelge 3. Arastirmaya katilan Isletmelerin ciro yapisi

Sirket say1s1

Ciro (Adet)
10-25 Milyon $ 4
25 -49 Milyon $ 1
50-74 Milyon $ 2
100-500 Milyon $ 3
500 Milyon $'dan fazla 2
Bilinmeyen 3

Bu sonuglar gostermektedir ki kullanilan KKP paket programlari isletmelerin cirolarina
cok bagimli degildir. Isletmelerin ciro yapilarmi incelemek amaci ile sorulan soruda belirli bir
arahiktaki cirolardan secim yapilmasi istenmistir. Isletmelerin minimum ciro ve kurulum siireleri
arasindaki korelasyon katsayisi, istatistiksel analiz fonksiyonu yardimi ile incelendiginde +0,50
olarak bulunmustur.

Isletmelerin maksimum cirolar1 ve kurulum siireleri arasindaki korelasyon katsayis1 ise
+0,28 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore kurulum siireleri ile isletmelerin cirolari arasinda
dogrusal bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon katsayist +1°e yaklastikca iki degisken
arasinda daha kuvvetli ve dogrusal bir iliski vardir. Yani isletmelerin ciro yapilar1 yiikseldikce
kurulum siirelerinin de yiikseldigi sonucuna ulasabilir.

Kurulan Paket Programlarin Tamamlanma Siireleri
Bu arastirmaya katilan bir isletme bu siireyi cevaplarken KKP paket programinin kurulum
siiresini versiyon yiikseltme siiresi olarak belirterek, 3 ay gibi ¢ok kisa bir siirede bu islemi

gerceklestirdiklerini sdylemislerdir. Cizelge 4’de kurulum siireleri yer almaktadir.

Cizelge 4. Arastirmaya katilan KKP programlarinin kurulum siireleri

ERP Paket Ortalama Standart

Programi Kurulum Siiresi(ay) Sapma Aciklama

SAP 11,6 3,92

Oracle 12 4,24

Microsoft Axapta 12

Logo Unity 3 Versiyon yiikseltmesi
J.D.Edwards 6
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Personel Yapis:

Bu arastirmada ¢alisan personel sayisi daha yiiksek olan sirketlerin, pazar pay: daha yiiksek olan
KKP paket programlarini tercih ettigi Cizelge 5’de goriilmektedir. Personel sayisi diistiikge pazar
payt yiksek olan KKP programlarinin yani sira Pazar paylari daha diisiik olan KKP

programlarinin da kullanildigi dikkat cekmektedir.

Cizelge 5. Arastirmaya katilan Isletmelerin personel yapisi ve segilen KKP programlari

Personel Sirket Sirketlerin kullandigi ERP

sayist sayisi programlari

3001-yukari 3 SAP

1000-3000 2 SAP, ORACLE

501-1000 2 SAP, ORACLE

251-500 3 SAP, LOGO UNITY

101-250 3 SAP, LOGO UNITY, AXAPTA

0-100 2 SAP, AXAPTA, J.D.Edwards, digerleri

Isletmelerin minimum calisan sayist ve kurulum siireleri arasindaki korelasyon
katsayisi, istatistiksel analiz fonksiyonu yardimu ile incelendiginde +0,444 olarak bulunmustur.
Isletmelerin maksimum calisan sayis1 ve kurulum siireleri arasindaki korelasyon katsayisi ise
+0,424 olarak bulunmustur. Korelasyon katsayis1 +1°¢ yaklastik¢a iki degisken arasinda daha
kuvvetli ve dogrusal bir iligki vardir. Yani isletmelerin ¢alisan sayisi yiikseldik¢e kurulum siireleri
de yiikseldigi sonucuna ulasabilir. Fakat bu iki degisken arasinda kuvvetli bir iligki bulunmadigini
sOylenebilir.

Ek 1°de yer alan anket caligmasina katilan 15 isletmenin sektorlerine ait yiizdesel ve
kiimiilatif ifadeler Cizelge 6’da goriilmektedir.

Cizelge 6. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlerin dagilimi

Gecerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Kimya 1 7 7 7
Otomotiv 2 13 13 20
Ulasim 1 7 7 27
Bilgi Teknolojisi 2 13 13 40
Gida 2 13 13 53
Dayanikli Tiiketim tiriinleri 1 7 7 60
Tiiketim tirtinleri 2 13 13 73
Ambalaj-paketleme 2 13 13 86
Lastik 1 7 7 93
Yap1 1 7 7 100
Toplam 15 100 100

Anket calismasina katilan igletmelerin sirket yapisina iliskin veriler, Cizelge 7°deki

gibidir.
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Cizelge 7. Arastirmaya katilan Uluslararasi Isletmelerin Sirket yapist

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Genel Merkez 3 20.0 20.0 20.0
Sube 12 80.0 80.0 100.0
Toplam 15 100.0 100.0

Yapilan KKP kurulumunu etkileyeceginden dolayi, isletmelere tek bir uluslararasi
sirket subesinde mi yoksa uluslararasi isletmenin birden fazla subesi/lokasyonunda m1 kurulumun
gergeklestigi sorulmustur (Cizelge 8)

Cizelge 8. Arastirmaya katilan isletmelerdeki KKP kurulum tipi

Kiimiilatif
Sikhik Yiizde Gecgerli Yiizde Yiizde
Cok Uluslu ERP kurulumu 6 40.0 40.0 40.0
Uluslar aras1 Isletmenin tek
subesindeki kurulum 9 60.0 60.0 100.0
Toplam 15 100.0 100.0

Isletmelere KKP kurulumlari ile ilgili anket ¢alismasi yapilirken, KKP kurulumunda
hangi agamada olduklar1 da sorulmustur (Cizelge 9). Anket ¢alismasinin analizi igin herhangi bir
asamada olmast yeterlidir.

Cizelge 9. Arastirmaya katilan Isletmelerin KKP Kurulum Asamasi

Gecerli
Sikhik Yiizde Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kurulum agamasinda 5 33.3 333 333
Kurulum tamamlandi 10 66.7 66.7 100.0
Toplam 15 100.0 100.0

Anket caligmast kurulumu gergeklestirme asamasinda olan ya da kurulumu
gerceklestirmis isletmelere uygulanmugtir. 5 isletme KKP kurulumuna devam etmektedir. 10
isletme ise kurulumu tamamlamig fakat bunlardan sadece 1 tanesi planlanan siireyi agmigtir. Buna
gore planlanan kurulum siiresi ve gergeklesen kurulum siiresi Cizelge 9 ve Cizelge 10°daki gibi
olmustur.

Cizelge 10. Arastirmaya katilan Isletmelerdeki planlanan KKP Kurulum Siireleri

Sikhik Yiizde GecerliYiizde | Kiimiilatif Yiizde
1-2 yil 2 13,30 13,30 13,30
1 yildan az 10 66,7 66,7 80,00
2-3 y1l 3 20.0 20.0 100,00
Toplam 15 100.0 100.0
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Cizelge 11. Arastirmaya katilan Isletmelerdeki gerceklesen KKP Kurulum Siireleri

Sikhik Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
(tamamlanmamisg) 5 33,30 33,30 33,30
1-2 yil 2 13,30 13,30 46,70
1 yildan az 6 40,00 40,00 86,70
2-3 y1l 2 13,30 13,30 100,00
Toplam 15 100,00 100,00

Anket Calismasindaki Onaltinct ve Onyedinci Sorulara Yonelik SPSS’deki Degerlendirmesi

Cizelge 12’de yer alan Rotasyonlu Bilesen Matrisinde bir araya toplanan faktorler agikca
goriilmektedir. Rotasyonlu bilesen matrisi, bilesenlerin neyi simgeledigini ortaya koyar. Belli bir
denek yigminin, birkag testte verdigi sonuglarin grafikle ifadesinde, bagvurma eksenlerinde
beliren degigsme durumunu gosteren matrisdir.

Rotasyon metodu olarak Kaiser normalizasyonu ile Varimax (varyanslarm
maksimizasyonu) kullanilmistir. Her faktdrde yiiksek degere sahip olan degisken sayisini
minimize eden, dikey bir rotasyon metodudur. Faktor segiminin yapilabilmesi i¢in Maximum
Likelyhood ve Kaiser Normalizasyonu ile Varimax yontemleri ile dondiiriilmiis temel bilesenler
analizi yapilir. Temel bilesenler analizi, bir 6zel degiskenin bilesene nasil katki saglayacagi ve
verilerin igindeki var olan bilesenlerin olusturulmasiyla ilgilenmektedir [6] . Varimax
rotasyonunda, genel olarak faktdr yiiklerinin alt kesim noktast olarak 0,30 faktor yiikiine sahip
maddeler isleme alinmaktadir.

Cizelge 12. Rotasyonlu Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5
Lokasyonlar arast iletigim ihtiyaci ,814 ,191 ,061 257 ,169
ERP kurulumu 6ncesi IT hazirlig ,585 ,395 -,431 375 -,184
Degisime kiiltiirel direng ,093 ,910 -,011 -,191 -,057
Iletisimde dil problemleri -,258 ,819 ,108 ,132 175
Giivensizlik ve bilgi gizleme -, 793 ,326 ,048 ,085 -,049
Endisenin azaltilmasi -,687 ,194 ,393 -,079 -,322
Outsourcing -,135 ,249 874 ,054 -,123
Cografya ve zaman farki -,030 -,178 ,802 ,009 ,182
BPR teknigi kullanimi 531 ,037 ,502 ,533 -,163
Ekonomik diizenlemeler -,048 ,028 -,066 ,843 ,280
Roll-out stratejisi ,308 -,205 ,110 ,812 -,179
Web baglantisi ,216 ,162 -,009 -,036 ,856
Federalist yap1 -,002 -,506 ,150 ,263 579

Agilim Metodu: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon metodu: Kaiser normalizasyonu ile varyanslarin maksimizasyonu
a. Rotasyon 9 itesyon igermektedir.

13 faktor, birbirleriyle ilgili olanlarin gruplandirilmasiyla 6nem derecelerine gore;
“Bilgi teknolojileri faktorleri”, “Kiiltiir ve dil faktorleri”, “Insan, cografya ve dis kaynak
faktorleri”, “Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglanti faktdrleri” olmak {izere 5 ana baglik
altinda toplanmistir. Bu yontem sayesinde, uluslararasi isletmelerin KKP kurulumlarindaki ulusal
faktorlere verdikleri onem daha kolay incelenebilecektir.

FAKTOR 1 Bilgi teknolojileri faktérleri)
* Lokasyonlar arasi iletigim ihtiyact
» KKP kurulumu dncesi BT hazirlig
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FAKTOR 2 (Kiiltiir ve dil faktorleri)

* Degisime kiiltiirel direng
+ Iletisimde dil problemleri

* Giivensizlik ve bilgi gizleme
FAKTOR 3 (insan, cografya ve dis kaynak faktorleri)
* Endisenin azaltilmas1
* Outsourcing (D1s kaynak kullanimi)
* Cografya ve zaman farki
FAKTOR 4 (Degisim ve kurulum faktérleri)

* BPR teknigi kullanimi (Business Process Engineerring-isletmenin is siireclerin

* Ekonomik diizenlemeler
* Roll-out stratejisi(yeni ya da genisleyen bir piyasaya bir {iriin ya da hizmet sunulmasi)
FAKTOR 5 (Baglant1 faktorleri)

» Web baglantisi
* Federalist yap1

Sigma 29, 196-230, 2011

Faktor Analizi, degiskenlerin gruplandirilarak analiz edilmesi ve her problem grubunda
en yiksek Varyans degerine sahip olanlarin sonraki analizlerinin yapilabilmesi igin Ek
1’deki anketteki ERP Kurulum Problemleri bdoliimiindeki degiskenler (sorular)
uygulanmustir. Anket Caligmasindaki
Kurulum Asamasinda Karsilagilan Sorunlar adli baghigmn Faktor
dogruluk derecesi Temel Bilesen Analizi ile %72.629 olarak belirlenmistir. (Cizelge 13)

Cizelge 13. Toplam Agiklanan varyans

Analizi Yapilan

icin de

18.Soru KKP Kurulum Oncesi Karsilasilan Sorunlar ve

analizin

Bil Bagslangi¢ Eigen Degerleri Varyanslarin Toplamimnin Agilimu Varyanslarin Toplaminin

es Rotasyonu

en Toplam Varyans % Kiimilatif | Toplam | Varyans | Kimilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
% % % % %

1 8,834 27,606 27,606 8,834 27,606 27,606 6,135 19,170 19,170

2 4,315 13,485 41,001 4,315 13,485 41,091 5,220 16,313 35,484

3 4,188 13,088 54,179 4,188 13,088 54,179 5,090 15,906 51,390

g gggg 170g18%5 ggggg 3,349 | 10,465 64,644 3516 | 10,988 62,377

6 1840 5749 78.378 2,555 7,986 72,629 3,281 10,252 72,629

7 1,567 4,896 83,275

8 1,270 3,970 87,245

9 1,062 3,319 90,564

10 972 3,037 93,601

11 ,814 2,545 96,146

12 ,560 1,750 97,895

13 423 1,323 99,219

14 ,250 ,781 100,000

15 1,66E-015 5,20E-015 100,000

16 9,55E-016 2,98E-015 100,000

17 6,30E-016 1,97E-015 100,000

18 5,36E-016 1,67E-015 100,000

19 3,09E-016 9,66E-016 100,000

20 2,64E-016 8,24E-016 100,000

21 2,16E-016 6,75E-016 100,000

22 1,16E-016 3,62E-016 100,000

23 5,85E-017 1,83E-016 100,000

24 3,69E-017 1,15E-016 100,000

25 -6,00E-017 -1,88E-016 100,000

26 -1,27E-016 -3,97E-016 100,000

27 -1,82E-016 -5,68E-016 100,000

28 -2,53E-016 -7,91E-016 100,000

29 -2,72E-016 -8,49E-016 100,000

30 -4,06E-016 -1,27E-015 100,000

31 -5,01E-016 -1,57E-015 100,000

32 -8,75E-016 -2,73E-015 100,000
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Ik bes temel bilesen, agilim ¢dziimiinii olusturmustur. Cizelgenin ikinci kismu agilim
yapilmus bilesenleri gostermektedir. Buna gore analizin dogruluk derecesi %72.629’dur ve bu
bilesenlerin kullanimiyla veri seti kiigiiltiilebilir. Scree plot grafiginde genellikle dik egime sahip
olan kisma gore bilesen sayisi belirlenir. Alt kisimda kalan ve fazla egime sahip olmayan
bilesenler ise ¢oziime ¢ok az katki saglar. En son biiyiik diistis 5 ile 6 arasinda olmustur. Bu
yiizden ilk 5 bilesen kullanilmalidir.

Eigen

deferleri

Bilagan Sayisi
Sekil 1. Scree Plot Grafigi

Cizelge 14’de yer alan Rotasyonlu Bilesen Matrisi’'nde bir araya toplanan faktorler
acikca goriilmektedir.

32 faktor (kurulum problemi), birbirleriyle ilgili olanlarin gruplandirilmasiyla ortaya
cikis derecelerine gore “KKP’nin getirileri, proje yonetimi ve sonuglart etkileyen faktorler”,
“Degisim yonetimi ve siirlim yiikseltmeye yonelik faktorler”, “Kullanic1 ve biitge/stirefaktorleri”,
“Yazilima ve sonuglara yonelik faktorler” ve “Interface faktorii” olmak iizere 5 ana baglik altinda
toplanmigtir. Bu yontem sayesinde uluslararasi igletmelerin KKP kurulumlarinda karsilastiklari
problemlerin yogunlugu daha kolay incelenebilecektir. [8,10]
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Cizelge 14. Rotasyonlu Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5
Ust yonetimin destegi ,635 ,092 ,459 ,183 -,266
Karar verme mekanizmasinin dagitilmasi ,669 ,440 -,014 -,229 -,072
Entegrasyon zorluklar: ,616 ,238 -,481 ,093 ,081
Danigmanlarla ilgili problemleri ,613 529 -,322 ,132 -,087
Capraz fonksiyonelligin temsil edilmemesi ,589 ,278 ,322 ,048 ,006
Proje kapsaminin daraltilmasi ,647 ,408 -,290 -,330 ,023
Egitimlerin yeterliligi ,691 -,045 ,047 ,357 -,291
Verilerin dogrulugu ,622 -,235 ,449 ,067 -,359
Karar destek sistemlerinin mevcudiyeti ,629 -,031 ,013 142 -,410
Kurulum basarisi ,810 -,216 -,108 -,178 327
ERP kararinin dogrulugu ,621 -,333 -,392 -,260 ,104
ERP’nin miisteri/tedarik¢i entegrasyonu ozellikleri ,499 -,588 ,301 -,258 418
Kullanicr iletisimini kolaylastirmasi ,796 -,362 ,194 -,309 ,018
Rekabet avantaji saglamasi ,638 -,700 -111 178 122
Uluslararasi operasyonlarin entegrasyonu ,798 ,054 ,308 ,074 ,184
is gelistirme ,582 -,389 -, 478 327 171
Sonuglarin beklentileri karsilamasi ,733 134 =271 -,357 ,239
Proje sonrast [K kayiplart 732 ,130 -,029 -,319 ,059
Yonetim eksikligi ,351 AT6 -,302 ,302 ,182
PreSales asamasindaki bilgi eksikligi ,236 ,571 -,461 ,014 -,235
BPR ile baglanmasi -123 464 419 137 -,161
Siiriim ytikseltme problemleri ,152 711 ,019 ,157 ,322
ERP segiminde kullanici karari ,145 -,028 ,628 -,042 -,456
Yetersiz testler ,333 ,215 ,750 412 ,004
Kullanicilardan gelen degisiklik talepleri ,005 ,446 627 -,136 ,528
Biitge ve siire agimi ,042 ,007 ,561 -,302 421
Yazilimin modifikasyonu -,003 ,282 ,187 ,505 714
ERP disindaki konularda egitim -,388 121 -,307 ,609 ,283
Grafik araytizler ,340 -,154 ,404 , 705 ,035
ERP memnuniyeti ,082 -,514 ,002 ,268 -,027
Operasyon maliyetlerinin diigiiriilmesi ,001 -,452 -,248 ,730 ,207
Interface ihtiyaci -,437 -,238 ,223 -,443 ,368

Agilim metodu: Temel Bilesen Analizi.
Rotasyon metodu: Kaiser normalizasyonu ile varyanslarin maksimizasyonu
a. Rotasyon 24 iterasyon icermektedir.

FAKTOR 1 (ERP’nin getirileri, proje yonetimi ve sonuglar etkileyen faktorler)
e Ust yonetimin destegi
. Kara verme Mekanizmasinin dagitilmasi
. Entegrasyon zorluklari
. Danigmanliklarla ilgili problemler
. Capraz fonksiyonelligin temsil edilmemesi
. Proje kapsaminin daraltilmasi
. Egitimlerinin yeterliligi
. Verilerin dogrulugu
Karar destek sistemlerinin mevcudiyeti
Kurulum basarist
ERP karainin dogrulugu
ERP’nin miigteri\tedarik¢i entegrasyonu
Is gelistirme
Sonuglarm beklentileri kargilamast
. Proje sonras1 IK kayiplar
FAKTOR 2 (Degisim yonetimi ve siiriim yiikseltmeye yonelik faktorler)
* Yonetim eksikligi
* PreSales(Satis 6ncesi) asamasindaki bilgi eksikligi
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* BPR ile baglanmas1
+ Siirtim yiikseltme problemleri
FAKTOR 3 (Kullanic1 ve biitge/siire faktorleri)
» KKP se¢iminde kullanici karari
* Yetersiz testler
+ Kullanicilardan gelen degisiklik talepleri
* Biitce ve siire agim1
FAKTOR 4 (Yazilima ve sonuglara yonelik faktorler)
* Yazilimm modifikasyonu
* KKP disindaki konularda egitim
* Grafik arayiizler
+ KKP memnuniyeti
* Operasyon maliyetlerinin diigiiriilmesi
FAKTOR 5 (Interface faktorii)
* Interface ihtiyact

2.5. Regresyon Analizi

Lineer regresyon, bagimli degiskenin degerini tahmin eden, bir veya daha fazla bagimsiz
degiskenden olusan lineer denklemdeki katsayilari belirler. Lineer regresyon modeli, bagimli
degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda lineer bir iliski oldugunu varsayar. Bu iligki agagidaki
formiilde gosterilmistir:

yi=b0+b1xil+...+bpxip+ei

yi: bagimli degiskenin i. degeri (1)
p: bagimsiz degisken sayisi (2)
bj: j. katsayinin degeri, j=0,...,p ®3)
Xij: 1. degerin j. bagimsiz degiskeni 4)
ej: i. durumda elde edilen hata (5)

Uluslar arasi isletmelerde KKP kurulumunu etkileyen faktdrlerin KKP kurulumlarinda
kargilagilan problemlere etkisinin tespiti i¢in regresyon analizi yapilmigtir. Amag, kurulumda
kargilagilan problemler i¢in hangi ulusal kurulum faktdrlerine Snem verilmesi gerektiginin
tespitidir.

Anketin 2 ayr1 boliimii (ulusal faktérler ve kurulum problemleri) i¢in ayri ayr1 yapilan
faktor analizi sonucu elde edilen faktorler bagimli ve bagimsiz degisken olarak kullanilarak
regresyon analizi yapilmistir. Tlk analiz, FAKTOR2.1 (KKP’nin getirileri, proje ydnetimi ve
sonuglari etkileyen problemler) bagimli degiskeni igin yapilmistir.

Sekil 2 ve Cizelge 15’de verilen standart tahmin hatasinin normalligini gosteren
grafiklerdir. Histogram ve P-P plot grafigine goére normal dagilima uygundur.
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Baklanan
kiimiilatif
olasihik
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Bagumli Defizken: FAKTORZ2.1

1 5 =t

Incelensn Kiimiilatif Olasihik

Sekil 2. Normal P-P plot grafigi

Cizelge 15°deki model 6zeti, model ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi gosterir. “R”
degeri, bagimli degiskenin incelenen ve modelle tahmin edilen degeri arasindaki lineer
korelasyonu vermektedir. “R square” degeri ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama diizeyi olup regresyon formiiliiniin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
gostergesidir. Asagidaki model igin bu deger %34.4 tiir.

Cizelge 15. Model Ozeti

Model R R Square | Ayarlanan | Std. Tahmin
R Square Hatasi
1 ,586(a) 344 -,021 1,01027

a Bagimsiz degiskenler: (Sabit), FAKTOR1.5, FAKTORI1.2,
FAKTORI1.3, FAKTORI.1, FAKTOR1.4
b Bagimli Degisken: FAKTOR2.1

Cizelge 16. Katsayilar

Standardize olmayan Standart T Anlamlilik
katsayilar Katsayilar Diizeyi
Model B Std. Beta
Hata
1 (Sabit) 1,30E-006 ,261 ,000 1,000
FAKTORI.1 -,302 ,270 -,302 -1,119 ,292
FAKTOR1.2 ,180 ,270 ,180 ,666 ,522
FAKTOR1.3 177 ,270 177 ,656 ,528
FAKTOR1.4 -,269 ,270 -,269 -,996 ,345
FAKTOR1.5 ,341 ,270 ,341 1,265 ,238
a Bagiml Degisken: FAKTOR2.1
Cizelge 16’da regresyon formiiliindeki bagimsiz degiskenlerin  katsayilarin
gostermektedir.
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Buna gore formiil asagidaki gibidir:

FAKTOR2.1 = 1,30E-006 - ,302(FAKTORI.1) + ,180(FAKTOR1.2) + ,177(FAKTOR1.3) -
,269(FAKTOR1.4)+,341(FAKTOR1.5)

FAKTOR2.1: ERP’nin getirileri, proje yonetimi ve sonuglari etkileyen problemler
FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktorleri

FAKTOR1.2: Kiiltiir ve dil faktorleri

FAKTOR1.3: Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri

FAKTOR1.4: Degisim ve kurulum faktdrleri

FAKTOR1.5: Baglant: faktorleri

Buna gore degisim yonetimi ve siiriim yiikseltmeye yonelik problemlere etkisi olan ana
bilesenler; “Bilgi teknolojileri faktorleri?, “Kiiltiir ve dil faktorleri”, “Insan, cografya ve dis
kaynak faktorleri”, “Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglanti faktorleri”’dir. Analiz sonucuna
gore “Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve kurulum faktorleri” bagimli degisken tizerinde
negatif etkiye sahiptir. Yani uluslararasi igletmelerde bu ulusal faktorlere verilecek 6nem derecesi
yiikseldik¢e “Degisim yonetimi ve siiriim yiikseltmeye yonelik problemler” daha diisiik olacaktir.

“Bilgi teknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve kurulum faktdrleri’nin KKP’nin
isletmlerde kurulmasinda ve karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde etkili oldugu ¢esitli kaynaklarda
da belirtilmistir. [2,3,4]

FAKTOR 2.3 (Kullanic1 ve biitce/siire problemleri) bagimli degikeni igin yapilan regresyon
analizi:

Sekil 3. Model 6zeti
Model R R Square Ayarlanan | Std. Tahmin
R Square Hatasi
1 ,856(a) 732 ,584 ,64536
a Bagimsiz degiskenler: (Sabit), FAKTOR1.5, FAKTOR1.2,
FAKTORI1.3, FAKTORI.1, FAKTOR1 .4
b Bagimli Degisken: FAKTOR2.3
Cizelge 17. Katsayilar
Model Standardize olmayan Standart t Anlamlilik
katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (SABIT) 7,67E-007 ,167 ,000 1,000
FAKTORI.1 -,627 172 -,627 -3,633 ,005
FAKTOR1.2 -,089 172 -,089 -,517 ,617
FAKTOR1.3 -,168 172 -,168 -,976 ,355
FAKTORI .4 -,541 172 -,541 -3,137 ,012
FAKTORI1.5 -,103 172 -,103 -,595 ,567

a Bagimh Degisken: FAKTOR2.3

Cizelge

gostermektedir.

17 ‘de Regresyon formiiliindeki

Buna gore formiil asagidaki gibidir:
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FAKTOR2.3 = 7,67E-007 -,627(FAKTOR1.1) -,089(FAKTOR1.2) - 168(FAKTOR1.3)
-541(FAKTOR1.4) -,103(FAKTOR

FAKTOR2.3: Kullanic ve biitge/siire problemleri

FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktorleri

FAKTORI.2: Kiiltiir ve dil faktdrleri

FAKTOR1.3: Insan, cografya ve diskaynak faktorleri

FAKTOR1.4: Degisim ve kurulum faktérleri

FAKTOR1.5: Baglant: faktorleri

Buna gore Kullanic1 ve biitge/siire problemlerine etkisi olan ana bilesenler; “Bilgi
teknolojileri faktorleri”, “Kiiltiir ve dil faktorleri”, “Insan, cografya ve digkaynak faktorleri”,
“Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglanti faktorleri”’dir. Analiz sonucuna gore
“Bilgiteknolojileri faktorleri” ve “Degisim ve kurulum faktérleri” bagimli degisken iizerinde en
yiiksek negatif etkiye sahip olanlardir. Yani uluslararasi isletmelerde bu ulusal faktorlere
verilecek O6nem derecesi yiikseldikge, “Kullanici ve biit¢e/siire problemleri” daha diigiik
olacaktir.[7]

Uygun kurulum stratejisinin seg¢ilmesi, projenin biit¢e ve siiresinde etkili olacaktir. Daha
once de belirtildigi gibi uluslararas1t KKP i¢in en uygun strateji temelde riski diisliren fakat daha
yiiksek biitgeyle sonuglanan roll-out stratejisidir.[7,8]

FAKTOR 2.4 (Yazilma ve sonuglara yonelik problemler) bagimli degiskeni igin
yapilan regresyon analizi:

Sekil 4. Model 6zeti

Model R R Square Ayarlanan Std. Tahmin
R Square Hatast
1 ,588(a) ,346 -,018 1,00899
a Bagimsiz degiskenler: (Sabit), FAKTOR1.5, FAKTORI.2,
FAKTOR1.3, FAKTOR1.1, FAKTOR1.4
b Bagimh Degisken: FAKTOR2.4
Cizelge 18. Katsayilar
Model Standardize olmayan Standart t Anlamlilik
kaysayilar Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) -1,41E-006 ,261 ,000 1,000
FAKTORI.1 227 ,270 227 ,840 423
FAKTORI.2 -,335 ,270 -,335 -1,241 ,246
FAKTORI.3 -,227 ,270 -,227 -,842 421
FAKTORI 4 ,130 ,270 ,130 ,481 ,642
FAKTORI.5 ,337 ,270 ,337 1,251 ,242

a Bagimli Degisken: FAKTOR2.4

Cizelge

‘de

Regresyon formiiliindeki

gostermektedir. Buna gore formiil agagidaki gibidir:

FAKTOR 2.4 =

+,130 (FAKTOR1.4) +,337(FAKTOR1.5)

FAKTOR2.4: Yazilima ve sonuglara yonelik problemler
FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktorleri
FAKTOR1.2: Kiiltiir ve dil faktorleri
FAKTOR1.3: Insan, cografya ve diskaynak faktorleri
FAKTOR1.4: Degisim ve kurulum faktdrleri

FAKTORI.5: Baglant: faktérleri
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Buna gore Yazilima ve sonuglara yonelik problemlere etkisi olan ana bilesenler; “Bilgi
teknolojileri faktorleri”, “Kiiltiir ve dil faktorleri”, “Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri”,
“Degisim ve kurulum faktorleri” ve “Baglanti faktorleri”dir. Analiz sonucuna gore “Kiiltiir ve dil
faktorleri” ve “Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri” bagimh degisken iizerinde negatif etkiye
sahiptir. Yani uluslararasi isletmelerde bu ulusal faktorlere verilecek dnem derecesi yiikseldikge,
“Yazilima ve sonuglara yonelik problemler” daha diisiik olacaktir.

Buna gore baglangigta yeralan is kaybetme endisesi ve degisime kiiltiirel direng kirildig1
taktirde sonuglara yonelik problemlerden KKP memnuniyeti saglanmig olacaktir. Degisime karst
direnci kirmanin yollarindan biri, calisanlarin egitim almasidir. Bu da sonuglara yonelik
faktorlerden KKP disindaki konularda egitim alinmamasindan kaynaklanan sorunlar
Onleyecektir.

FAKTOR2.5 (Interface ihtiyacina yonelik problemler) bagimli degiskeni igin yapilan
regresyon analizi:

Sekil 5. Model 6zeti
Model R R Square Ayarlanan Std. Tahmin
R Square Hatasi
1 ,341(a) ,116 -,375 1,17247

a Bagimsiz degiskenler: (Sabit), FAKTOR1.5, FAKTORI1.2,
FAKTORI1.3, FAKTORI.1, FAKTOR1.4
b Bagimli Degisken: FAKTOR2.5

Cizelge 19. Katsayilar

Model Standardize olmayan Standart Anlamlilik
kaysayilar Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) -1,10E-006 ,303 ,000 1,000
FAKTORI.1 -,165 313 -,165 -,526 612
FAKTOR1.2 ,066 ,313 ,066 ,210 ,838
FAKTOR1.3 -,272 ,313 -,272 -,867 ,408
FAKTOR1.4 ,103 ,313 ,103 ,330 ,749
FAKTORI.5 ,015 ,313 ,015 ,049 ,962
a Bagimli Degisken: FAKTOR2.5
Cizelge 19’da Regresyon formiiliindeki bagimsiz degiskenlerin katsayilarimi
gostermektedir.

Buna gore formiil asagidaki gibidir:
FAKTOR2.5 = -1,10E-006 + -,165(FAKTORI.1) + ,066(FAKTOR1.2) -,272(FAKTOR1.3) +
,103(FAKTOR1.4) + ,015(FAKTOR1.5)

FAKTOR?2.5: Interface ihtiyacina yonelik problemler
FAKTORI.1: Bilgi teknolojileri faktorleri
FAKTORI.2: Kiiltiir ve dil faktorleri

FAKTORI.3: Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri
FAKTORI.4: Degisim ve kurulum faktdrleri
FAKTOR1.5: Baglant: faktorleri

Buna gore Interface ihtiyacina yonelik problemlere etkisi olan ana bilesenler; “Bilgi
teknolojileri faktorleri”, “Kiiltiir ve dil faktorleri”, “Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri”,
“Degisim ve kurulum faktdrleri” ve “Baglanti faktorleri”dir. Analiz sonucuna goére “Bilgi
teknolojileri faktorleri” ve “Insan, cografya ve dis kaynak faktorleri” bagiml degisken iizerinde
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negatif etkiye sahiptir. Buna gore, bilgi teknoloji faktorlerinden KKP kurulumu oncesi Bilisim
Teknolojisi hazirlig1 sirasinda isletmenin KKP kurulumunda ihtiyag duyacag: interface ihtiyaglari
da belirlenmelidir. Isletme, 6zellikle uluslararasi operasyonlara ya da ¢ok lokasyona sahip olanlar,
KKP projesinin interface’ler ile ilgili kismu igin dis kaynak kullanimina giderek, profesyonel
hizmet almalidirlar.

2.5.1. Sirketlerin kurulum maliyetlerinin incelenmesi

Cizelge 20’de ortalama kurulum maliyetleri incelendiginde en fazla yer tutan maliyetin yazilim
maliyeti oldugu dikkat ¢gekmektedir. Yazilim maliyetinin ardindan kurulum danigmanligi maliyeti
gelmektedir. Bu aragtirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir sonu¢ da egitim maliyetlerinin minimum

diizeyde oldugudur.

Cizelge 20. Kurulum maliyeti

Standart
Ortalama Sapma Maksimum Minimum
(%) (%) (%) (%)
Donanim maliyeti 19,615 7,763 35,000 10,000
(bilgisayar, sunucu,
dahili ag)
Yazilim maliyeti 34,615 9,005 55,000 20,000
Personel maliyeti 13,636 7,775 30,000 5,000
(kiralanan, bu ige
ayrilan)
Kurulum 26,538 11,616 45,000 5,000
danismanligi
maliyeti
Egitim maliyeti, 9,333 4,770 20,000 4,000
Diger 5,500 0,707 6,000 5,000

2.5.2. isletmelerin Kurduklar1 Modiiller

Bu arastirmaya gore isletmelerin en ¢ok %100%iinlin kurulumunu yaptigi modiillerin finans-
muhasebe ve satin alma oldugu goriilmiistiir. Daha sonra imalat kaynaklari planlamast (MRP II),
lojistik dagitim, satis modiilleri gelmektedir. Isletmeler tarafindan % 75 den fazlas1 kurulan
modiiller ise satis, imalat kaynaklar1 planlamasi, ambar yonetimi ve lojistik/dagitim olmustur. En
az tamami kurulan modiiller ise kalite kontrol ve tedarik zinciri yonetimidir. Bu sonuglardan en
cok tercih edilen modilleri finans-muhasebe, imalat kaynaklari planlamasi (MRPII), lojistik
dagitim, satinalma ve satis olusturmaktadir. En az tercih edilen modiiller ise proje yonetimi,
cizelgeleme - simiilasyon, misteri iligkileri yonetimi ve tedarik zinciri ydnetimi (SCM)
olugturmaktadir.

2.6. Kurulum Asamasinda Yasanan Problemlerin Kurulum Adimlar1 A¢isindan Dagilimm

isletmelerden kurulum asamasinda yasanan sorunlara 1-5 arasinda deger verilmesi istenmistir. Bu
arastirmaya gore Cizelge 21°de bulunan sonuglara ulasilmistir. Buna gore ortalama olarak en ¢ok
sorun egitim ve alistirma destek siirecinde yasanmistir. En az sorun ise eski sistemin analizinde
yasanmugtir. Diger kurulum adimlarinin ise ortalama degerleri hemen hemen birbirine yakin
cikmustir.
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Cizelge 21. Kurulum agamasinda yasanan problemler

Planlama Eski Yeni Yapilandirma Test Egitim ve
Karar ve sistemin sistemin ve stirecinde | aligtirma
stireci | hazirhk | analizinde | tasariminda | adaptasyonda / destek
siirecinde stirecinde
Ortalama 2,583 2,833 2,000 2,692 2,583 2,727 3,385
Standart 1,730 1,467 1,054 1,377 1,443 1,104 1,502
sapma
Maksimum 5 5 4 5 5 4 5
Minimum 1 1 1 1 1 1 1

En ¢ok problem ¢ikan 5, en az problem ¢ikan: 1 olarak degerlendirilmistir.
2.6.1. isletmelerin Yasadig1 Sorunlar

ERP kurulumlan sonrasinda sirketlerin yasadiklar1 sorunlarm incelendigi bu c¢aligmada amaca
uygun olarak konunun temelini teskil eden spesifik sorular sorulmustur. Ayrica sirketlerin
yasadiklari bagka sorunlar varsa eklenmesi istenmistir. Sirketlerden yasanan sorunlara 1-5
arasinda bir derece verilmesi istenmistir. ilk bolimdeki sorunlar gergekten yazilim kullanimi
sirasinda yasanan problemlerdir. (6rnegin uyarlama hatalari, mal hareketleri sirasinda olusan
hatalar) Ikinci boliimdeki sorular ile daha ¢ok calisanlarn sisteme adaptasyonu gibi kullanicilar
acisindan sistemde yaganan sorunlar aragtirilmustir.

2.6.2. En Cok Yasanan Sorunlar

Uyarlama hatalar1 yasaniyor mu?

Uyarlamalar sistemin isleyisini diizenleyen, sadece sistem yoneticilerinin yetkilerinin oldugu,
yazilimm nasil kullamlacagmi belirleyen ayarlamalardir. Ornegin malzeme ana verileri
olusturulurken malzeme ile ilgili hangi verilerin zorunlu doldurulmas: gerektigine, hangi verilerin
doldurulmayacagina ve hangi alanlarin istege bagl olarak doldurulacagma karar verilir. Satig
sipariginden faturanin nasil kesilecegine, teslimatla mal ¢ikisinin nasil yapilacagina, malzemenin
depodan {iiretime nasil verilecegi gibi tim konularda kararlar verilir ve bu kararlar KKP paket
programina uygulamir. Iste bu uygulama islemi uyarlama olarak adlandirilir. Bu uyarlama
sonrasinda yasanan bu sorunlarin ortalama &nem derecesi 3,428’dir.Standart sapma degeri
1,398°dir. Biitiin sirketlerin ayni sorunlari yasamalart hem de 6nem derecesinin 3,428 gibi
ortalamanin istiinde bir deger olmasi uyarlama hatalarinin 6nemli bir sorun oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin belirttigi en yiiksek 6nem derecesi 5 iken, en kiigiik 6nem derecesi
1’dir.

Temel 6l¢ii birimlerinin ¢evrimlerinde sorun var mi1?

Temel 6l¢ili birimlerinde yasanan sorunlar, depodaki malzeme miktar1 verilerinin yanlig olmasina
sebep olmaktadir. Ornegin satinalma siparisindeki malzemenin birimleri arasinda birebir gevrim
yapilmazsa stoka eksik veya fazla malzeme girilmesine neden olabilir.

Bu soruya 7 sirket “evet”, 7 sirket “hayir’ cevabi vermistir. 1 sirket ise cevap
vermemistir. Sekil 5’de goriildiigii gibi “Evet” cevabi veren sirketlerin belirttikleri dnem derecesi
ortalamasi 3, standart sapmasi 1,414 iken maksimum 6nem derecesi 5 ve minimum 6nem derecesi
1 olmustur. “Hayir’ cevabi veren sirketlerin 6nem derecelerinin ortalamasi 4,5 iken maksimum 5
ve minimum 3 olmustur.
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Temel Olgii Birimlerin Cevriminde sorun yasaniyor mu?

Onem Derecesi

Temel Olgii Birimlerin ¢evrimlerinde sorun yasayan sirket

Sekil 6. Temel Olgii Birimlerin ¢evrimlerinde yasanan sorunlarin énem derecesi

Buna gore “hayir” cevabi veren igletmeler bu sorunu yasamasalar da dnemli oldugunu
kabul etmektedirler. Bu soruya arastirma yapilan girketlerin yarisinin “evet” cevabi vermesi ve
ayni zamanda Elde edilen istatistiksel degerlere bagl verilen 6nem derecelerinin ortalamasinin 3
degerini almasi aslinda bu sorunu ¢ogu sirketin yasadigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Veri girisi hatalari 6rnegin veri girisindeki nokta, virgiil hatalar1 oluyor mu?

Veri girisindeki hatalar, yanlis kararlar verilmesine neden olmaktadir. Ornegin (.) nokta 3
karakteri bolmek ve virgiil basamak sayisini belirtiyorsa bunun tam tersi sekilde veri girisi 6nemli
sorunlara neden olabilir. Ornegin 1,500 kg girilmesi gereken bir malzemeyi 1.500 kg olarak
girilirse sistem bu veriyi 1500 kg olarak anlayacaktir. Bu durum da stok verilerinin yanlig
olmasina neden olacaktir. Veri girisi hatalar1 yasayan sirket sayisi 12 iken, boyle bir sorun
yasamayan sirket sayis1 3 oldugu ortaya ¢ikmustir (Sekil 2.8). Yani ¢cogu sirket veri girisi hatalar1
yasamaktadir. Cizelge 2.23°de gorildigii gibi “Evet” cevabi veren sirketlerin bu soruyu
cevaplarken belirttikleri onem derecelerinin ortalamasi 2,67,standart sapmast 1,44 iken
maksimum 6nem derecesi 5 ve minimum 6nem derecesi 1 olmustur. “Hayir” cevabi veren
sirketlerin 6nem dereceleri ortalamasi ise 2,33, belirttikleri maksimum Onem derecesi 3 ve
minimum Onem derecesi 1 olmustur. Yani “hayir cevabi veren isletmelerde boyle bir sorun
yasanmamakta veya dnemsiz bir oranda yasanmaktadir.

Veri Girig hatalari oluyor mu?

5 M
0
1 2 3 456 7 8 9 101112
Veri girig hatalari olan sirketler

Onem derecesi

Sekil 7. Veri girisi hatalarm Onem derecesi

Uriin agaclari eksik veya yanlis girilebiliyor mu?

Uretim olusturulan {iriin agaclaria istisnaden yapilmaktadir. Uriin agaglarinin eksik veya yanlis
girilmesi {iretimin de eksik veya hatali yapilmasina neden olacaktir. Ozellikle elektronik iiretim
gibi karmagik iiriin agaci olan isletmelerde iirin agacinin dogruluguna daha fazla dikkat
edilmektedir. Bu soruya 10 sirket “evet” cevabi verirken 5 sirket “hayir” cevabi vermistir. Cizelge
2.24°de goriildiigii gibi “Evet” cevabi veren sirketlerin 6nem dereceleri ortalamasi 3,22 standart
spamasi 1,56 maksimum dnem derecesi 5 ve minimum 6nem derecesi 1 olmustur. “Hayir” cevabi
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veren sirketlerin 6nem dereceleri ortalamasi 4,4 maksimum 6nem derecesi 5 ve minimum 6nem
derecesi 3’tiir.

2.7. ERP Kurulumu Sonucu Yasanan Sorunlarin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmaya gore isletmelerin KKP paket programi kurulduktan sonra en c¢ok yasadiklart
sorunlarin uyarlama hatalar1 ve veri giris hatalar1 oldugu ortaya ¢ikmustir. Uyarlama hatalarint 13
sirket yasadigimi belirtirken, 12 sirket veri giris hatalarin1 yasadigmi belirtmistir. Uyarlama
hatalarinin ortalama 6nem derecesi 3,42 iken veri giris hatalarinin ortalama onem derecesi
2,66’dir. Uyarlama hatalar1 ve veri girig hatalarindan sonra sirketlerin en ¢ok yasadigi sorunlar ise
temel Ol¢li birimlerinin ¢evrimlerinde yasanan sorunlar ve {iriin agaglarinin eksik veya yanlis
girilmesinden dogan sorunlar oldugu ortaya ¢ikmustir. 10 sirket iiriin agaclarinin eksik veya yanlis
girilmesi sorununu yasarken, 7 sirket temel 6l¢ii birimlerinin ¢evrimleri sorununu yasadigini
belirtmistir. Temel 6l¢ii birimlerinin ¢evrimi sorununun ortalamasi 3 iken iiriin agaglarmin eksik
veya yanlig girilmesi sorununun ortalamasi da 3’diir. Sekil 8 ‘de anlagilacag: iizere en yiiksek
onem derecesi ortalamasi olan sorular 2, 22, 29. sorulardir.

Ankette arastirilan yasayan sirketlerin belirttikleri 5nem derecelerinin ortalamasi

2021222324252627282930313233343536373839

oON B~ O

Ortalama

Sorular(Kurulum Sonrasi yaganan Problemler)

Sekil 8. Kurulum sonrasi yasanan sorunlari istatistiksel analizi
KURULUM SONRASINDA YASANAN PROBLEMLER

Bu sorular:
24- Hammadde stoklarinin giincelligi saglanabiliyor mu?
25- Faturalar zamaninda girilebiliyor mu?
26 -Fason igleyisinde mal hareketleri dogru ve diizenli yapilabiliyor mu?

En fazla yasanan sorunlara bakilacak olursa
20- Uyarlama hatalar1 yaganiyor mu?
21- Temel 6l¢ii birimlerinin ¢evrimlerinde sorun yasantyor mu?
22- Veri giris hatalar1 6rnegin veri girisindeki nokta virgiil hatalar1 oluyor mu?
23- Uriin agaglar1 eksik veya yanlis girilebiliyor mu?

Buna gore hammadde stoklarmin giincelliginin saglanmasi, faturalarin zamaninda
girilmesi, fason igleyisinde mal hareketlerinin dogru ve diizenli olarak yapilmasi en 6nemli
konular olarak kabul edilmekte ancak en ¢ok yasanan sorunlar igerisinde yer almamaktadir.
Kurulum sonrasi sorun yasayan sirket sayisi ise Sekil 9°da goriilmektedir.

216



Erdil, H. Bashgil Sigma 29, 196-230, 2011

20212223242526272829303132333435363738 Sorular

Sorun yasayan
sirket sayisi

Sekil 9. Kurulum sonras1 sorun yasayan sirket sayisi
2.8. isletme Personelinin Kurulan KKP Paketiyle flgili Yasadiklar1 Sorunlar

Kurulan KKP programu ile galisan personelin yasadigi sorunlari, karsilastig1 zorluklart arastirmak
amaci ile sorulan bu sorulardan sdyle bir sonug ¢ikmustir. Calisanlari yeni bir sistemin getirecegi
degisime hazirlamak icin yeterli egitimin verilip verilmedigini arastirmak amaciyla sorulan
soruda 12 sirket “evet” cevabi verirken 3 sirket “hayir” cevabi vermistir. Bu sonu¢ gostermektedir
ki sirketler galisanlarin1 yeni sisteme hazirlamak icin yeterli egitimi vermektedir. Calisanlarin
bulunduklar1 konumu birakarak islerini bilmedikleri yeni bir yolla yapmaya kars1 direng gosterip
gostermediklerini arastirmaya yonelik sorulan soruda 11 sirket “evet” cevabi verirken 3 sirket
“hayir” cevab1 vermistir. “Evet” cevab1 verenlerin ortalamasi 4,09 iken belirtilen maksimum
O6nem derecesi 5, minimum 6nem derecesi 3 ‘diir. Calisanlarin islerini, sahip olduklar1 giicli veya
organizasyon igerisindeki etkilerini kaybetme korkusu yasayip yasamadiklari arastirildiginda, 13
sirkette yasandig belirtilmistir. Onem derecelerinin ortalamasi da 3, 67 olarak ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin kurulan yeni sisteme karsi direng géstermelerine bagli olarak sistemin kotii
tasarlandigi veya kullanimmin zor oldugu diisiincesinin olustugu yapilan aragtirmada ortaya
cikmistir. Bu soruyla iligkili olarak 12 sirket, ¢alisanlarinin bu tiir bir sorun yasadiklarim
belirtmigtir. “Evet” cevabi verenlerin 6nem dereceleri ortalamasi 3,36 olarak ortaya ¢ikmugtir.
Aynm1 zamanda sistem analisti-kullanici goriismelerinde kullanicinin katilim isteksizligi soz
konusu oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmanin ortalamasi ise 3,40 olarak belirtilmistir.
“Kullanicilar isleri tizerinde kendi kontrollerinin azaldigini diigiinmekte midir?” sorusuna ise 7
sirket “evet” cevabi verirken 8 sirket “hayir” cevabi vermistir. Kullanicinin yeni sisteme karsi
direnci ve motivasyon diisiikliigiiniin olup olmadig: arastirildiginda 9 sirket oldugunu belirtirken
ancak 6 sirket boyle bir durumun olmadigini ifade etmistir.

Bilgi sistemi personeli ile kullanicilar arasinda dil farkliliklari yani kullanilan
terimlerdeki farkliliklardan dolayr zorluk yasanip yasanmadigini aragtirmak igin sorulan soruda
10 sirket yasandigini belirtmistir. Bu cevabin ortalamasi ise 2,78 olarak ortaya ¢ikmigtir. KPP
kurulumunda takim igerisindeki iletisim dogru bilginin, dogru zamanda kullanimini sagladigi,
tasarim toplantilarinda kullanicilarin fikirlerine genis yer verildigi yapilan arastirmada ortaya
cikmigtir. “Kurulacak sistemin kullanicidan daha gelismis olmasi durumuyla karsilagilmakta
midir?” sorusuna ise biiylik bir oranda olumlu cevap verilmistir. Bu sorunun 6nem dereceleri
ortalamasi ise 3,83 olarak ortaya ¢cikmustir. 9 sirket, ¢alisanlarin teknolojik degisime ayak
uydurabilecek yetenek ve bilgiye sahip olduklarini ve proje ¢aligmalarina yatkin olup, bir projenin
uygulamasinda iizerine diisen gorevleri yerine getirdiklerini belirtirken, 6 sirket olumsuz cevap
vermigtir. Olusan sorunlarin giderilmesinde zorluk yasandigi, arastirma sonucu ortaya ¢ikmigtir.
Ancak egitim maliyetlerinin beklenen degerin iizerine ¢ikmadigi da belirtilmistir. Degisim
yonetimi igin ayri bir metodoloji uygulanmadigi, bu is i¢in ayri bir takim olusturuldugu, takim
elemanlarinin agirlikli olarak bilgi sistemi personelinden olusmadigi arastirma sonucu ortaya
c¢ikan diger sonuglardir.

217



The Implementation of ERP in an Industrial Company ...  Sigma 29, 196-230, 2011

2.9. KKP’nin Kurulumu Sonrasinda Yasanan Problemlerin Coziim Yoéntemleri

Kurulan modiiller de yasanan problemlerin ¢dziim yontemlerini arastirmak amaci ile ankette
sorulan bu soruda ¢ikan sonuglar su sekildedir. Kesinlikle 6nemli sorunlar yaganan modiillerden
olan Finans/Muhasebe modiiliiniin ¢6ziimiinii 4 sirket sadece kendi personeli ile gerceklestirirken,
5 sirket hem danigman hem de kendi personeli ile ¢oziime gitmistir. 5 sirket ise danigman sirket
ile sorunlarin ¢6ziimiinii bulabilmistir. Finans/Muhasebe modiiliiniin arkasindan kesinlikle 6nemli
sorunlar yagsanan modiil olan Satis / Dagitim modiiliinde ise 7 sirket kendi personeli ile ¢ézerken,
3 sirket hem kendi personeli hem de danisman sirket yardimi ile sorunlar1 ¢zmistiir, 3 sirket ise
sorunlarini sadece danigsman sirket ile ¢6zebilmistir. Sorunun ¢6ziimii i¢in en ¢ok danigman sirket
kullanan modiil Finans/Muhasebe modiiliidiir. Arkasindan insan Kaynaklar1 modiilii gelmektedir.

Yapilan aragtirmaya goére 2 sirket ise sorunlarmin ¢dziimiinii bulamamistir. Sorunlari
¢oziilemeyen modiiller ise Finans/Muhasebe ve Tahmin (Forecasting) modiilleridir. En fazla
sirket i¢i personel kullanarak sorunlar1 ¢oziilen modiiller ise Satin alma, Satis / Dagitim ve Imalat
Yonetim Sist. /Atolye Entegrasyonu modiilleridir. En ¢ok hem danisman sirket hem de sirket i¢i
personel kullamlarak sorunlari ¢oziilen modiiller ise Malzeme Ihtiyag Planlamasi ve Finans /
Muhasebe modiilleridir. Bu arastirmada en ¢ok Finans/Muhasebe modiiliinde sorun yasandig: ve
sorun ¢oziimiinde en ¢ok danigman kullanan modiil oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

KKP paket programmin kurulumu ve sonrasinda 13 sirket, 1 danisman sirket ile
calismuglardir. Kurulumun saglikli olmasi ve zamaninda kurulumun saglanmasi amaci ile
isletmeler tek danigman sirket ile ¢aligsmay1 tercih etmektedirler. 2 sirket ise birden fazla danigman
sirket ile ¢alismistir. Her iki sirket de maliyet nedeni ile damigman sirketi degistirmislerdir.
Danmigman sirketin performansinin  1: hi¢ verimli degil, 5: ¢ok faydali olmak iizere
degerlendirilmesi istendiginde, 5 sirket caligtiklar1 danigman sirketin performansini 5 olarak
degerlendirirken, 2 sirket 4, 6 sirket 3, 1’er sirkette 2 ve 1 olarak degerlendirmislerdir. Bu sonuca
gore genel olarak igletmeler calistiklar1 danisman sirketlerinden memnun olduklarini
belirtmektedirler.

3. SONUC

Son on yil igerisinde is diinyasinin ve akademik ¢evrelerin giindemine girmis olan KKP kavrami
heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan &tiirll gesitli tartigmalar1 da beraberinde
getirmektedir. Is diinyasmnin takip ettigi yaynlarda cikan cesitli makaleler ilging sekilde iki ayr1
ucta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar, KKP’nin basarisiz olmasi durumunda isletmenin yok
olma tehdidi altinda birakacagini ve biiyiik risk tasidigini iddia ederken bir kisim yazarlar da
KKP’nin rekabet giicli kazanmak, tedarik zinciri yapisi kurabilmek, ekonomik imalati
saglayabilmek ve miisteri iligkilerini kontrol altinda tutabilmek i¢in en 6nemli bilesen oldugunu
savunmaktadirlar. (Mabert ve arkadasglari, 2001)

Bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmasinin bir sonucu olarak MRP(Malzeme
Kaynak Planlamasi) ile baslayan ve MRPII(Imalat kaynak Planlamasi) ile devam edip giiniimiizde
KKP ile simdilik son seklini almis olan kurumsal bilgi sistemleri, nadiren basarisizliga ugrasa ve
birtakim elestirilere maruz kalsa da hizli gelisimini stirdiirmektedir.

Diinyadaki istatistiklerin bize sdyledigine gére KKP pazari giderek biiyiimeye devam
etmekte ve daha once sadece biiyiik 6l¢ekli firmalarin olusturdugu bu pazara artik kiiciik ve orta
biiytikliikteki firmalar da dahil olmaktadir.

Yeni rekabet unsurlarinin bir sonucu olarak KKP’den bagimsiz olarak ortaya g¢ikan
SCM(Tedarik Zinciri Yénetimi) ve CRM(Miisteri Iliskileri Yonetimi) gibi sistemlerin de
KKP’ye dahil edilmesiyle KKP II ya da Genisletilmis KKP olarak adlandirilan yeni bir kavram
giindeme yerlesmeye baslamustir. KKP sistemleri hizli bir sekilde Internet teknolojisine gére
sekillenme yolundadir. Bu bilgiler bize en azindan orta vadede KKP’nin popiilaritesini
yitirmesinin s6z konusu olmadigini géstermektedir.
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KKP sistemleri son birkag yildir akademik ¢evrelerin de ilgi alanina siklikla girmeye
baglamistir. Akademisyenler KKP’yi ¢esitli yonleriyle inceleyerek ¢esitli sonuglara varmakta ve
degisik yontemler gelistirmektedirler. Gene geligsmis {ilkelerdeki akademisyenler tarafindan
yapilan istatistiksel ¢alismalarla da KKP sistemlerinin neler getirip neler gotiirdiigii yavas yavas
tespit edilmeye ¢aligilmaktadir. Gene de bu konuda net sonuglara ulagmak i¢in kurulu sistemlerin
yeterince olgunlagsmasini beklemek gerektigi ve bunun i¢in de hala bir miktar zamana ihtiyag
oldugu diigiintilmektedir.

Yoneticiler agisindan KKP sistemi degerlendirilirken 6ncelikle iyi bir planlama
yapilmali isletmenin ihtiyaglar1 iyi analiz edilmeli ve bu sonuglara goére karar asamasina
gidilmelidir. Bundan sonraki asama ise uygulama basarisinin saglanabilmesi icin kritik basar1
faktorlerinin  etkin  degerlendirilmesi olmalidir. Ciinkii sistemden beklenen basarinin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle basariy1 saglayacak faktorler iyi analiz edilmelidir. Bu ¢alisma ile
organizasyon i¢i bilgi paylasiminin uygulama basarisi i¢in ¢ok Onemli faktér oldugu ortaya
konmus ve bilginin kullanimma verilen Onemin arttirilmast gerektigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica gerek calisanlar i¢in gerekse yonetim kademeleri i¢in verilen egitimde uygulama basarisi
icin son derece Onemli goriilmiistiir. Ayrica ¢ok yiiksek yatirimli bir uygulama olan ERP
sistemleri i¢in kurulumun her agamasinda {ist yonetimin destegi de 6nem tasiyan konulardan
biridir. Yoneticiler iyi bir planlama sonucu satin aldiklar1 KKP modiilleri uygulamalari i¢in bu
kritik bagar1 faktorlerine 6nem vermeleri erinde olacaktir.

Isletmeler agisindan bundan sonraki asamada ise etkin bir uygulama siirecinin sonunda
basarinin performansa yansimasi beklentisi s6z konusudur ki bdyle bir performans artig1 i¢in
sabirlt olunmasi ve ozellikle uzun vadede yiliksek performans beklentileri igine girilmesi daha
yerinde olacaktir. Ciinkii KKP sistemleri uzun siireli uygulamalar olmakla birlikte yiliksek
maliyetlerinden geri doniigiin yagsanmasi i¢in genis zaman ayrilmasi gerekmektedir.

KKP isletmelere MRP II yontem ve sistematigine bagli kalarak yeni ufuklar agan
MRPII’nin genisletilmis ve biitiinlestirilmis bir setidir. KKP degisik cografi bolgelerdeki
isletmelerin, tedarik¢i firmalarin ve depolarin kaynaklarini planlamasini saglamaktadir. Miisteri
bazli {iretimin takibini yaparak hangi fabrikada nasil tiretim yapilacagini ve eksikliklerin nasil
kargilanacagini belirlemekte, tiim fabrikalarin malzeme, makina, isgiicii, enerji, bilgi ve diger
iretim ve dagitim kaynaklarinin koordineli bir sekilde kullanilmasimi saglamaktadir. Diger bir
deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in
tiim bagh igletmelerin dagitim, tiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zelliklerini ayn1 anda
dikkate almaktadir. KKP sisteminin kurulmasi, biiyiik bir organizasyon degisikligi gerektirir.
Basarisiz kurulumlar, sisteme yapilan gereksiz yatirim demektir ve organizasyonun islevselligini
de olumsuz yonde etkiler. Bu yiizden KKP’nin kurulumu, istiinde dikkatle c¢aligilmasi ve iyi
yonetilmesi gereken bir siirectir. Isletmelerin bu yoéndeki ihtiyaclarmi karsilayan KKP yazilimlari
6zellikle son yillarda olduk¢a yogun sekilde sirketler tarafindan tercih edilmektedir. Ancak ERP
yazilimlarinin ~ kullanimiyla birlikte ¢esitli sorunlar beraberinde gelmektedir. KKP’nin
isletmelerdeki isleyisi ve verimlilikleri ¢esitli akademik ¢alismalara konu olmustur. Bu ¢aligmada
ise KKP yazilimlarinda yasanan problemler smiflandirilarak hazirlanan anket caligmasi ile
arastirilmigtir. Bu kapsamda anket caligmasi 15 orta ve biiyiik Olgekli sirket tarafindan
cevaplanmig ve alinan sonuglar degerlendirilmistir. Sirketler agisindan KKP yaziliminda yasanan
problemlerin ¢6ziimil, isletmenin tiim igleyisinin dogru bir sekilde saglanabilmesi i¢in oldukg¢a
6nem arz etmektedir. Bu sorunlarin ¢dziimil i¢in isletmeler danisman sirketleri veya sirket igi
kaynaklar1 kullanmaktadirlar.

Yapilan bu aragtirmaya gore KKP kullanimi sirasinda igletmelerin en ¢ok yasadiklari
sorunlar asagidaki sekilde siralanmigtir:

1. Uyarlama hatalari

2. Veri giris hatalar

3. Temel dl¢ii birimlerinin ¢evrimler

4. Uriin agaglarmin eksik veya yanlis girilmesi
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KURULUM ASAMASINDA YASANAN PROBLEMLER

Arastirmaya katilan isletmelerin, hemen hepsinin uyarlama hatalarin1 yasamas: ve yaritya yakin
kisminin da 6nem derecesini en yiiksek seviye olarak belirtmesi, bu sorunun KKP yazilimlarinin
kullanimi sirasinda temel ve en 6nemli problem oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Uyarlamalar
sistemin temel isleyisini belirledigi igin sistemin kurulumu agamasinda verilen yanls kararlar ve
bunlarin da uygulanmasi ile yapilan hatalar ancak sistemin kurulumu sonrasinda ortaya
¢ikmaktadir.

Veri girisi ve temel 6l¢ii birimlerinde yasanan sorunlar, malzeme hareketleri sirasinda
dogru verinin sisteme girisinde Onemli hatalarin yasandigini gostermektedir. Sisteme dogru
verilerin girilmesi sistemin faaliyetlerini dogru ve diizenli bir sekilde devam ettirmesi agisindan
onem arz etmektedir. Yanlis veriler ile sistem varligi devam ettirilemez. Bu nedenle uyarlama
hatalarindan sonra veri girisi ve temel 6l¢ii birimlerinde yasanan sorunlar en 6énemli sorun olarak
tespit edilmistir.

Uriin agaglarinin eksik veya yanlis girilmesi ise hatali iiretim yapilmasia neden olacag:
icin yasanan Onemli sorunlar igerisinde yer almaktadir. Hammadde stoklarinin giincelliginin
saglanmasi da igletmeler i¢in oldukca kritik konu olmasina ragmen yapilan arastirmada isletmeler
tarafindan sorun olarak yaganmadigi ortaya ¢ikmustir.

Bu aragtirmada elde edilen diger bir sonug ise KKP’nin temel kurulum adimlarinda en
cok sorunun, egitim ve alistirma destek siirecinde oldugu tespit edilmistir. Isletmeler KKP
sistemlerini uygulamaya gegirdikten sonra, sirket personelinin alistiklar bir sistemden ayrilarak
yeni bir sisteme adapte olmasinda ve yeni sistemle ilgili egitimlerin verilmesinde sorunlar
yasanmaktadir. Kurulan KKP paket programinda yasanan sorunlarin yani sira isletme
personelinin yasadig1 sorunlara da 6nem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. KKP kurulumu
sirasinda en az sorunun ise eski sistemin ¢ok iyi bilinmesi nedeni ile eski sistemin analizi
asamasinda yasandigi belirlenmistir.

KKP’nin kurulumu sirasinda personelin yasadigi sorunlar arastirilmistir. Buna gore:

1. KKP kurulumu asamasinda ¢alisanlar, islerini bilmedikleri yeni bir yolla yapmaya direng
gostermektedirler.

2. Calisanlarda islerini, sahip olduklar1 giici veya organizasyon igerisindeki etkilerini
kaybetme korkusu yasamaktadirlar.

3. Calisanlarda sistemin kotii tasarlandigt veya kullaniminin zor oldugu diisiincesi
olusmaktadir.

4. Kullanicinin katilim isteksizligi olugsmaktadir.

5. Kullanicinin yeni sisteme karsi direnci ve motivasyon diistikliigii olugmaktadir.

6. Bilgi sistemi personeli ile kullanicilar arasinda dil farkliliklart nedeni zorluklar
yasanmaktadir.

7. Kurulacak sistemin kullanicidan daha gelismis olmas1 durumuyla karsilagilmaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen diger bir sonug ise kritik sorunlarin yasandigi modiillerin
Finans/Muhasebe, Satis/Dagitim, Satialma, Veri Ambari/Veri Merkezleri, Malzeme Thtiyaglar
Planlamasi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda en ¢ok sorun yasanan modiillerin Malzeme
Ihtiya¢ Planlamasi ve Kalite Kontrol oldugu ve en az sorun yasanan modiiliin ise Satinalma
oldugu séylenebilir.

Bu analiz sonucunda KKP’nin modiillerinde yasanan sorunlarm ¢6ziimii i¢in danigman
sirketlerin, sirket ici personele gore daha etkin bir kaynak oldugu goriilmiistiir. Ancak cikan
sonuglar oldukea yakin oldugu igin kesin bir yargiya varmak miimkiin olmamustir.

Sonug olarak isletmelerdeki KKP yazilim sistemlerinin sorunsuz olarak kurulmasini ve
isletilmesini beklemek yanlis ve gerceklerden uzak olur. Bu aragtirma gostermektedir ki ¢esitli
biyiikliikteki isletmeler ayni problemleri belirli oranlarda yasamaktadir. Ancak KKP’lerde
yasanan problemlerin iyi analiz edilerek, tim sisteme olan etkisini minimuma g¢ekmek
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miimkiindiir. Sirketlerin bu yondeki ¢alismalara 6nem vermesi ve desteklemesi isletme i¢in fayda
saglayacaktir.
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arastirma amaci tamamen akademik arastirmaya yoneliktir ve bilimsel amaglara yonelik kullanilacaktir.
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diisiincesi ile bize yardimce1 olacaginizi timit etmekteyiz.
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SIRKET HAKKINDA GENEL BILGILER

Kurulum Profili

SORU 1- Kurumunuz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

SORU 2-Kurumunuzda toplam kag kisi ¢caligmaktadir?

0-100 501-1000
101-250 1000-3000
251-500 3001-yukari

SORU 3-Kurumunuzun yillik toplam cirosu asagidaki hangi araliga denk diigmektedir?

0-1.000.000 USD 10.000.000-50.000.000 USD
1.000.000-5.000.000 USD 50.000.000-100.000.000 USD
5.000.000-10.000.000 USD 100.000.000 USD’den fazla

SORU 4- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun yapisini en iyi tanimlar?
Bagimsiz Anonim ya da limitet sirket

Bir sirket grubu ya da Holdinge bagl sirket
Kamu Iktisadi Tesekkiilii(KIiT)

Devlete bagli yar1 6zerk sirket
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SORU 5- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun yaptigi isi en iyi tanimlar?
Seri Uretim

Siparise Gore Uretim

Siire¢ Bazli Uretim
Dagitim(Toplam/Perakende Satis)

Hizmet Uretimi

ERP PROJESI iLE iLGILI GENEL BILGILER

SORU 6- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun ERP kurulum seklini gosterir?
Uluslar aras1 Isletmenin tek bir subesinde yapilan kurulum

SORU 7- Asagidakilerden hangisi kurumunuzun ERP kurulum agamasini gosterir?
Kurulum 6ncesi agamada

Kurulum asamasinda

Kurulum tamamland1

SORU 8- Isletmeniz ERP sistem\sistemlerini hangi yazilim tedarikgisinden satin almistir?
SAP

Oracle

PeopleSoft
J.D Edwards
Microsoft

Baan

Diger:

SORU 9- isletmenizin ERP sistemi kurulumu igin planladig1 ve gergeklestirdigi siire nedir?

Planlanan Gergeklesen

1 yildan az

1-2 yil

2-3 y1l

3 yildan fazla
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SORU 10-Isletmenizde, ERP sistemlerine gegis fikrinin olugmasiyla ilgili olarak asagidakilerin etiksini
degerlendiriniz.

Cok Etkili Etkili Fikrim Etkisiz Hig Etkili
Olmustur Olmustur Yok Olmustur Olmamistir

Ust Yonetim

Bilgi Islem

Finans

Danigsmanlar

ERP Tedarikgileri

Uretim Departmani

Kalite Departmant

Miisteriler

Tedarikgiler

SORU 11- ERP sistemi i¢in gergeklesen Yatirim Geri Doniisii Performansi (ROI-Return of Investment)
nedir?

0< %25

%25< arasi<%50

%350< arasi<%75

%75<aras1<%100

%100<...

SORU 12-fsletmenizde ERP projenizde gecikmeye yol agan etkenleri degerlendiriniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim | Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum Yok Katiliyorum

Maliyet Asimlari

ERP Tedarikgisiyle

Anlagmazliklar

Personelin degisime karsi
direng gostermesi

Personelin projeyi yeterince
desteklememesi

Ust Yonetimin projeyi
yeterince desteklememesi

Danigmanlarla Anlagsmazlik

Is Stratejilerle ilgili
problemler
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TEKNIK FAKTORLER
SORU 13 —-ERP Sistemi kurulumu ya da sonrasinda ortaya ¢ikan teknik problemleri dnlemlerine gére
degerlendiriniz.

Cok Onemli | Fikrim | Onemsiz Cok
Onemli Yok Onemsiz

Gilivenlik

Diger fonksiyonlarla uyum saglanmasi ve
uyum

Mevcut Sistemlerle Biitlinlik Saglanmasi

ERP yaziliminin isletmeye uyarlanmasiyla
yapilan modifikasyonlar
Para Birimi Uyumu

Yeni yazilimin Kullanimi

SORU 14- Isletmenizde ERP Paketinde ne asamada degisiklikler yapilmigtir?
Modiil parametrelerinde ihtiyag¢ duyulan birkag kiiciik degisiklik yapilmistir

Paket, is ihtiyaclarina gore modifiye edilmistir.

SORU 15-ERP sistemiyle hangi sistem\sistemler biitiinlestirilmigtir?
Mevcut eski sistem (e-ticaret)

Tedarik Zinciri

Elektronik Veri Aligverisi(EDI)

Miisteri Iliskileri

SORU 16-isletmenizde;
TEKNiK FAKTORLER

Cok Onemli | Fikrim | Onemsiz | Cok
onemli Yok onemsiz

1)BRP(Is siireglerinin yeniden
tasarimi)kullanilarak prosediirlerin standardize
ve daha sistematik hale getirilmesi
2)lsgiiciiniin ne kadar azaltilmas1 s6z konusu
oldugunda galisanlar lizerindeki endisenin
azaltilmasi

3)Lokasyonlar arasi iletisim ihtiyaci(focused
gruplar,web,e-mail,biiltenler vb.)

4)ERP kurulumu oncesinde, IT ¢alisanlar ve
teknik konularda IT hazirliginin yapilmasi

S5)Federalist bir yapi(isletmenin farkli subelerinin
kendi ERP versiyonlarina sahip olmasi ve
digerleriyle yiiksek seviyede bagli olmasi)
6)ERP sisteminin miisterilere, tedarikgilere ve
diger iilkelerdeki subelere Web baglantisi
sunmasl.

7)ERP kurulumunun outsource edilmesi
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SORU 17-isletm§pizde;
SOSYAL FAKTORLER

Sigma 29, 196-230, 2011

Cok Onemli

onemli

Fikrim | Onemsiz | Cok
Yok onemsiz

1)Degisime kars1 kiiltiirel direnis.

2)lletisimde dil problemleri yasanmast

3)Uluslar arasi ortamda riski azaltmak i¢in ERP
kurulumunda roll-out(asamal
kurulum)stratejisi yaklagim

4)Isletmelerin subeleri arasinda giivensizlik ve
bilginin gizlenmesi

5)ERP sisteminin tilkeler arsindaki ekonomik
diizenlemelere gore planlanmasi(ticaret, ithalat-
ihracat ve vergi diizenlemeleri vb)

6)Cografya ve zaman farki problemleri(uluslar
arasi operasyonlar, doviz kurlari, seyahatler
v.b.))

SORU 18-isletmenizde;
ERP KURULUM PROBLEMLERI

Asagidaki ifadeler igin en uygun segenegi ERP projenize gore isaretleyiniz:

1.KURULUM ONCESINDE YASANAN PROBLEMLER

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiltyorum

Fikrim
Yok

Katilmiyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum

1)ERP paketinin segimi kararinda
kullanicilarda yer almistir

2)Ust yonetim, bu sistemin
kurulumunda onciiliik etmis ve basarili
bir sekilde kurulmasi i¢in gerekli
kaynaklar1 saglamistir.

3)Organizasyon, karar verme
mekanizmasinin dagitilmasiyla
(yonetim kurulu, proje lideri, dahili
denetim vb.)kontrol kaybin1 minimize
etmistir.

4)ERP projesi, karmasik yapmin
yonetimindeki eksikleri yagamistir.

5)ERP yazilimi olduk¢a modifiye
edilmistir ve bu modifikasyon
gereklidir.

6) ERP yazilimini organizasyon
biiyikliigi, yapis1 ve cografi
dagilimlara uygun bir seklide, diger
yazilim paketleri, isletim sistemleri,
veri tabani sistemleri ve
telekomiinikasyon sistemleriyle entegre
edilmesinde zorluklar yaganmustir.

T)ERP sistemi interface sistemlere
ihtiyag duymustur.

8)Satis sirasinda, ozellikle partner
uriinlerle arayiizler, entegrasyonlar ve
ara¢ konusunda bilgi eksikligi mevcuttur.

9)ERP projesine atanan danismanlarla
ilgili problemler(devamsizliklar,
danmigmanlik eksiklikleri vb.) yasanmustir.
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2.KURULUM ASAMASINDA YASANAN PROBLEMLER
Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Yok Katilmiyorum

10)Proje takimimz ¢apraz fonksiyonelligi
temsil etmeyecek sekilde
olusturulmustur.( ERP’nin modiil modiil
kurulacagi ve ERP modiillerinin
isletmenin departmanlarina karsilik
gelecegi yaklagimi)

11)Biitge ve siire agimini 6nlemek igin,
proje kapsami proje yonetimi tarafindan
daraltilmigtir

12)Son kullanict egitimleri yeterlidir.

13)Son kullanicilar ERP-MRP konsepti,
capraz fonksiyonel i siiregleri ve veri
giris hatalar1 gibi ERP dis1 konularda da
egitim alnglardir.

14)Ozellikle arayiizler, modifikasyonlar
ve entegrasyonlarin yetersiz testi

15) Bu ERP paketi, kullanimi kolay grafik
araylizleri sunmaktadir.

16)Yazilimin kurulmasindan 6nce, is
stireglerinin gelistirilmesi ve degisim
yonetimi ile baglamistir

17)ERP’ ye girdi olusturacak verilerin
dogrulugu kontrol edilmistir.

18)Raporlama ihtiyaglarini karsilayacak
kapsaml1 bir karar destek (raporlama)
sistemi

19)Tasarim asamasindan sonra gelen
degisiklik talepleri proje kapsamini,
stiresini ve biitgesini degistirmektedir.

"Burada sistemin kurulmakta olmasi demek en azindan yazilim kurulmasina baslamasi
anlamindadir
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3.KURULUM SONRASINDA YASANAN PROBLEMLER

Not: ERP Kurulumunu tamamlamadiysaniz asagidaki sorulari cevaplamaniza gerek yoktur

Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Yok Katilmiyorum

20) Uyarlama Hatalar1 yasaniyor mu?

21) Temel 6l¢ii birimlerinin
cevrilmesinde sorun var mi?

22) Veri girisi hatalar1 6rnegin veri
girisindeki nokta, virgiil hatalari
oluyor mu?

23) Uriin Agaglar1 eksik ya da yanlis
girilebiliyor mu? Uriin Agaglar1 eksik
ya da yanlig girilebiliyor mu?
24)Hammadde stoklarinin giincelligi
saglanabiliyor mu?

25) Faturalar zamaninda
girilebiliniyor mu?

26)Fason isleyisinde mal hareketleri
dogru ve diizenli yapilabiliyor mu?

27)ERP kullanicilarin gogu ERP
sistemlerinden memnundur.

28)ERP kurulumu genel anlamda
basarili olmustur.

29)Su anda bildiklerinizi basta biliyor
olsaydiniz, yine de bu ERP paketini
kurardiniz.

30)Proje biitce ve siire agimiyla
sonuglanmustir

31)Bu ERP paketi, tedarik¢ileriniz
velveya miigterilerinizle daha iyi
¢aligmanizi saglayan 6zelliklere
sahiptir.

32)Bu ERP paketi departmanlar ve
subeler

arasindaki kullanicr iletigimini
kolaylastirmaktadir

33)Bu ERP paketi, sektoriimiizde
rekabet avantaj1 saglamaktadir.
34)Bu ERP paketi uluslar arasi
operasyonlari entegre etmemizi
saglamustir.

35)is tizerindeki gelismeleri
saglamustir.

36)Bu paketle operasyon maliyetleri
digtirilmiistiir.

37)Gergeklesen sonuglar beklentilerin
altindadir

38)Proje sonrasinda ERP deneyimi ve
bilgisine sahip IT uzmanlar1 ve son
kullanicilarin yerinin doldurulmasi
zordur.

39)Siirtim yiikseltmede zorluklar
yasanmustir.(gergeklestiyse)
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SORU 19-isletmenizde;
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ERP uygulamasi sirasinda etkili olan kritik faktorleri icermekte olup, asagidaki faktorlerin uygulama

siireci sirasindaki 6nemini 6grenmek icin hazirlanmstir.

1:Diisiik 2:Orta 3:Yiiksek 4:Cok yiiksek 5:Kritik Oneme Sahip

Faktorler

1

Sistem mimarisinin Se¢imi

Is siireclerinin yeniden yapilandiriimasi

Uygum KKP(Kurumsal Kaynak Planlamasi) yazilim paketinin
secilmesi

Is Siireglerindeki Degisim Siireci

Hedeflerin net ve agik olmast

Eski sistemdeki verilerin yeni sisteme uyumlu hale getirilmesi ve
aktarilmasi

KKP uygulamast igin gerekli kaynaklarin tahsisi

Yeni is prosesleri iizerine egitim

Departmanlar arast iletisim

Departmanlar arast Isbirligi

KKP sisteminin getirisi hakkinda gergekgi beklentiler olusturulmasi

Minimum kisisellestirme(Standart kullanim prosediirlerinin
olusturulmast)

KKP paket saglayicisi ile ortak ¢alisma

Etkin bir proje yiiriitiictisiiniin varlit

Proje Yonetimi

Proje takiminin yetkinligi

Ust yonetiminin destegi

Uzman danisman desteginin saglanmasi

Farkli fonksiyonlardan gelen yoneticilerden kurulu bir yonlendirme
komitesinin kullanimi

KKP sistem saticisinin araglarini kullanma

KKP yazilimi tizerine kullanici egitimi

KKP sistem saticisinin siirekli destegi

Diger(Liitfen belirtiniz.)
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EK 1-SEKTORLER

A)Tarim ve Ormancilik Sektorii
1-Tarim ve Hayvancilik
B)Hizmet Sektorii
2-Finans(Bankacilik vs.)
3-Saglik
4-Egitim
5-Ulagim/Tasimacilik
6-Ticaret(Toptan/Perakende Satis)
7-Turizm
8-Iletisim
9-Sigortacilik
10-Diger Hizmetler
C)Madencilik ve Tag Ocakeilig1 Sektorii
11-Maden Komiiri, linyit ve turb
12-Ham petrol ve Dogalgaz
13-Uranyum ve toryum cevherciligi
14-Metal Cevherleri
15-Tas Ocakeilig1 ve diger madencilik
D)imalat
16-Gida tirtinleri ve igecek
17-Tiitlin iiriinleri
18-Tekstil Uriinleri
19-Giyim Egyalari
20-Bavul, saraglik ve ayakkabi
21-Agac ve Mantar Uriinleri
22-Kagit ve Kagit Uriinleri
23- Basim ve Yayin
24-Kok Komiirii, petrol iiriin ve niikleer yakit
25-Kimyasal Madde ve Uriinler
26-Plastik ve Kauguk Uriinleri
27-Metalik olmayan diger mineraller
28-Ana metal Sanayi
29-Metal Egya Sanayisi
30-Makine ve Teghizat imalat:
31-Biiro, Muhasebe ve Bilgi islem Makineleri
32-Elektrikli Makine ve Cihazlar
33-Haberlesme Teghizat1 ve Cihazlari
34-T1bbi, Hassas, Optik Aletler ve Saat
35-Motorlu kara Tagitlar1 ve Romork
36-Diger Ulasim Araglart
37-Mobilya
38-Yeniden Degerlendirme
39-Diger Imalat
E)Elektrik, Gaz ve Su
40-Elektrik, Gaz ve Buhar
F)insaat
41-Insaat
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