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ABSTRACT

Just-in Time system has been proved his success and a well known system now in 21st century, especially by
large firms. But it is not easy to say for small or medium sized firms (SME). As all over the world, SME are
not as valorous and successful as the larger ones in Turkey. In this study, a web based questionnaire was made
to one hundred firms which are listed as the largest firms by Konya Chamber of Industry. Survey results are
evaluated and analyzed by SPSS. As a result Just-in Time system is a far target now, but the industry of
Konya has been progress in recently.
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KONYA SANAYi iSLETMELERINDE TAM ZAMANINDA URETIiM SiSTEMININ TANINMISLIK
DUZEYI VE UYGULANABILIRLiIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Tam Zamaninda Uretim Sistemi 21. yiizyilda artik, gerekliligi ve faydalar1 degil, hangi alanlara dogru
yayginlasacagi tartigilan bir sistemdir. Zaten, giiniimiizde pek ¢ok bilyiik firma basarisini, tartismasiz
ustlinliigli kabul edilmis bu sisteme borgludur. Ancak, bahis konusu olan basari-sistem korelasyonu biiyiik
firmalar igin kolaylikla sdylenebilirken, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) igin bunu séylemek pek
miimkiin degildir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’ler bu sisteme gegiste dlgek yoniinden
kendinden biiyiik olanlar kadar cesaretli ve basarili olamamislardir. Calisma kapsaminda, Konya Sanayi
Odasma kayitli en biiyiik ilk 100 firmaya yonelik olarak internette web tabanli bir anket arastirmasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar SPSS paket programi vasitasiyla degerlendirilmis ve analiz
edilmistir. Aragtirma sonucunda varilan kam, Tam Zamaninda Uretim kavrammin uygulamasimn heniiz
Konya i¢in uzak bir hedefmis gibi gériinse de, Sanayi’ nin gegmis yillara nazaran bu yolda hayli mesafe kat
ettigi yoniinde olmustur.

Anahtar Sozciikler: Tam zamaninda iiretim, uygulanabilirlik, taninmiglik diizeyi, Konya sanayi.

1. GiRiS

Tam Zamaninda Uretim (TZU) Sistemi, Japonya’min diistiigii ekonomik sikintilar sonucu, Toyota
firmas1 onciiliiglinde ortaya ¢ikmis bir iiretim teknigidir. Zamanla degisik firmalarin da
uygulamasi sonucu yayginlagsmis ve 1980’lerden itibaren Amerika Birlesik Devletleri’nde de
uygulama alanmi bulmustur [1]. Tam Zamaninda Uretim, “en az kaynakla, en kisa zamanda, en
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ucuz ve hatasiz liretimi, miisteri talebini de bire bir uyabilecek /yanit verebilecek sekilde, en az
israfla (veya israfsiz), ve nihayet tiim iiretim faktorlerini en esnek sekilde kullanip,
potansiyellerinin tiimiinden yararlanarak nasil ger¢eklestiririz * arayisinin bir sonucudur [2].
Isletmeler, genellikle firmanin mali bakimdan maksimum verimlilikle calismasmni ve
tretim siireglerinin aksamamasini isterler. Bu istege bagli olarak stok tutarlar, yedek tiretim
malzemeleri bulundururlar ve degisik sekillerdeki miisteri isteklerini karsilayabilmek i¢in ¢aba
harcarlar. Tabiidir ki, iretim siireci igerisinde stok tutmak, bir isletmeye, talepleri zamaninda
karsilayabilmek i¢in bir giiven duygusu kazandiracaktir. Ancak yetkililerin iizerinde fazla
durmadig1 bir nokta vardir ki, bu da stoklarin maliyetidir [3]. Tiirkiye isletmeleri, gerek ekonomik
gerekse teknolojik belirsizlikler ve eksikliklerden dolayi, stok tutma egilimi olan igletmelerdir.
“Sifir Stoklu Uretim”, “Minimum Stoklu Uretim”, “Ihtiyagc Kadar Uretim”, “Ihtiyac Kadar
Malzeme” ve son olarak da “Stoksuz Uretim” gibi degisik isimlerle anilan, fakat igerikleri aym
olan “Tam Zamaninda Uretim” sisteminin, Konya sanayi isletmelerinde tanmmishgi ve
uygulanilabilirligi inceleyen bu caligmanin, iilkemizde hakim olan stoklu iiretim goriisiiniin
geleceginin incelenmesi ve mevcut iiretim tekniklerinin yerine gecebilecek degisik sistemlerin
belirlenmesi agisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Bu ¢alisma ile asagidaki amaglara ulagilmak istenmigtir:

e  Konya genelinde hakim olan {iretim stratejilerinin belirlenmesi,

e  Mevcut kaynaklarin ne 6lgiide degerlendirildiginin hesaplanmasi,

e  Kiiresel rekabet ortaminda bulunan orgiitlerin, ileri imalat teknolojilerinden hangi
6l¢iide ve ne kadar faydalandiklarinin saptanmasi,

. Istatiksel Proses Kontrol (IPK) , Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MiP), Toplam Kalite
Yonetimi (TKY), CAD-CAM Teknolojisi vb. ileri imalat teknolojilerinden
yararlanma oranlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

o  Konya sanayi isletmeleri i¢in “tam zamaninda iiretim” kelimesinin ve uygulamasimnin
ne ifade ettiginin belirlenmesi,

. Son olarak, isletmelerin hangi oranda TZU sistemini uyguladiklar1 ve isletmelere
uygulanabilirligi konusunda nasil bir yontem izlenmesi gerektiginin belirlenmesi.

Bu amaglar1 saglamada anket yontemi kullanilmig ve Konya Sanayi Odasi’na kayitlt
1124 isletme arasindan biiyiikliik sirasma gore ilk yiize giren isletmelere, elektronik posta
gonderilerek internet araciligiyla web iizerinde anketler yapilmistir. Elde edilen sonuglar SPSS
12.0 paket program vasitasiyla degerlendirilmis ve analiz edilmistir.
Caligmanin ikinci boliimiinde bu konuda ge¢miste yapilan ¢aligmalar anlatilmis ve bir literatiir
derlemesi sunulmustur. Uciincii béliimde, &nce aragtirmada kullamlan materyal ve metot
tanimlanmig ve ardindan arastirma verileri yorumlanmigtir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Goddard [4], bu alandaki 6ncii ¢alismalardan biri olan “Toyota Nissan’a Kars1: Kaynak Planlama
ve Cizelgelemede ki Yaklasim” bashikli arastirmasinda, Toyota ve Nissan tarafindan uygulanan
iki farkli fakat basarili kaynak planlama ve c¢izelgeleme yaklagimini anlatmigtir. MRPII’nin,
Nissan tarafindan son derece iyi bir sekilde uygulandigimi ve popiilaritesini artiracagini
savunmustur. Ayrica “karisik modelli ¢izelgeleme”nin hem Toyota hem de Nissan’a 6nemli
yararlar saglayacagini iddia etmistir.

Blau [5], Avrupa otomobil iireticilerinin yalin iiretime ilgisini aragtirmig, Ozellikle
Mercedes Benz’ de “Mercedes-6zel yalin mantig1” olarak adlandirilan sistemi incelemistir. 2.4
milyar dolardan fazla harcanan bu proje ile dikey imalat entegrasyonun tedarikgiler ile olusan
giiven ortam1 sayesinde %50’den %30’a diistiigii, yeni esnek imalat yapist ile verimliligin %30
arttig1 vurgulanmistir. Ayrica, Vokswagen, Volvo ve Renault’ daki uygulamalara da deginilmistir.
Giilsiin ve ark. [6], TZU sisteminin performansini etkileyen faktorler ve ekonomik ¢alisma
alanlarinin belirlenmesi {izerinde bir ¢alisma yapmuslardir. Farkli iiretim y6netim teknikleri (Tam
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Zamaninda Uretim (TZU), Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MIP) ve Optimum Uretim Teknigi
(OUT) ) igin hazirhik siiresi, islem siiresi, parti biiyiikl{igii ve talep dalgalanmasi gibi belirlenen
faktorler altinda ekonomik g¢alisma alanlarinin tespit edilerek, hangi sartlar i¢in bir teknigin
digerine tercih edileceginin belirlenmesine g¢alisilmigtir. Sonug olarak; hazirlik zamanlarinin
toplam iretim zamaninin %12.5 seviyesinin altina disiiriildiigii veya burada tutuldugu siirece ve
islem siiresince degisimi ortalama seviyeden %25 daha fazla olmadig1 miiddetge, TZU’ niin , en
ekonomik iiretim yonetim teknigi oldugu gosterilmistir.

Dong [7], “Cin’de TZU ve Endiistri Mithendisligi Uygulamalar1” konulu bir ¢alisma
yapmustir. Dong’a gore; II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde yapilan is verimliligi ve etkileri
iizerindeki ¢alismalar, Endiistri Miithendisligi’ni, bir yonetim teknigi olarak on plana ¢ikarmistir.
Bu teknigin ortaya ¢ikisini izleyen siireg igerisinde Japonya, “yeni fikir bilingliligi olusturma” ve
“yalin tiretim” adi altinda “Endistri Mihendisligi Teorileri” gelistirmistir. Dong, yaptig
calismada bu iki yaklasim arasindaki iliskileri incelemistir. Ayrica, TZU sisteminin ve Endiistri
Miihendisligi tekniklerinin yararlarmni gostermek i¢in Sangay’ da bir motosiklet fabrikasindaki
uygulamalar gerceklestirmistir.

Womack ve ark. [8], yoneticilerin, yalin igletmeye gecis siirecinde yeni ydnetim
felsefelerini benimsemeleri gerekliligini ortaya koymus ve yoneticiler igin, ¢aliganlarin, sirketlerin
ve birimlerin, yasal ve mantikli ihtiyaglarini anlamalari ve bunlari karsilayabilmek igin plan
yapmalar gerektigini belirlemistir.

Gunasekaran ve Lyu [9], Tayvan’da bulunan ve farkli ¢esitlerde otomobil lambasi
iireten kiiciik bir isletmede TZU uygulamas: yapmislardir. Arastirmacilara gore, diinya iizerindeki
biiyiik dlcekli isletmeler, TZU sistemini uygulayarak, siirekli gelismisler ve basariya ulasmuslar,
KOBI’ler ise, ekonomik olarak iilke ekonomisi iizerinde biiyiik bir rol oynadiklar1 halde, TZU
sistemini dikkate almmmasi1 gereken bir gergek olarak gormedikleri igin ayni basariy1
yakalayamamislardir.

Whitson [10], yaptizi cahismada TZU sisteminin saglik sektoriinde uygulamasmni
incelemis ve bu sektérdeki TZU yaklagiminin ve uygulamalarinin, diger sektdrlerdeki kadar
olumlu oldugunu gézlemlemistir.

McLachlin [11], tam zamaninda {iretim sisteminin uygulanmasi siirecinde yoOnetim karar
yetkisinin 6nemini ve gerekliligini sorgulanus, TZU sistemini uygulayan alt1 tesis {izerinde bir
arastirma yapmistir.

Kochan [12], Avrupa’daki yeni montaj tesislerine goz gezdirerek, yeni Mercedes- A
siifi otomobillerin iiretimi i¢in Daimler Benz’ de kullanilan yalin iiretim tekniklerini incelemis,
Volvo ve Mitsubishi’ nin kullandig1 esnek NedCar teknolojisini tanitmis ve yeni Octavia montaj
tesislerinde tedarikg¢ileri bir araya getirerek Skoda’ nin elde ettigi basarilar1 anlatmistir.

Chandra ve Kodali [13], TZU sisteminin Hindistan endiistrisindeki gelisimini incelemis
ve uygulanabilirligi i¢in, sistemin faydalarini ve elemanlarimni ortaya koymuslardir.

Amoako ve ark. [14], gelismekte olan iilkeler kapsamindaki Gana’da, 48 iiretim
fabrikasinda TZU sisteminin gelisimini incelemislerdir. Yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda, TZU
sistemini uygulayan Ganali {iretim firmalarinin, uygulamayanlara nispetle daha ileride olduklarini
gormiigler, ileride olduklar1 noktalara 6rnek olarak da, liretim zamani, siirekli kalite gelistirme ve
tedarikei iliskileri gibi hususlar1 gostermislerdir.

Hancock ve Zayko [15], “Amerika Birlesik Devletleri'nde yalin iiretim sistemi
uygulamalart neden yavas gelisiyor ?” sorusuna yanit aramis, uygulamada karsilasilan ana
sorunlart analiz etmistir.

Muffatto [16], iiretim paradigmalarmin degisimini incelemis ve bu baglamda Toyota ve
Volvo karsilastirmas1 yapnustir. Isveg iiretim modelini ve onun yaln iiretim modeli iizerindeki
etkilerini incelemis, bu iki model arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari ortaya koyan bir ¢aligma
gerceklestirmistir.

Aladag [17], Tam Zamaninda Uretim ortaminda, tedarikcilere yonelik bir ¢ok 6lgiithii
karar analizi yapmistir. Bu ¢alismada tedarik¢iler; zamaninda, uygun kalitede teslim ve fiyat
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Olciitlerine dayanan bir degerlendirmeyle belirlenmektedir. Daha sonra firmanin kalite, teslim ve
fiyat hedeflerindeki basar1 oranlarini yiikseltmek iizere tedarikcilerden saglanmas: gereken satin
alma oranlar1 analiz edilmektedir.

Perez ve Sanchez [18], Ispanya’nin Aragon bolgesindeki otomotiv endiistrisinde TZU
uygulamalart konulu bir ¢aligma yapmustir. 28 otomotiv tedarikgisi ile ilgili ¢aligmalar yapan
Perez ve Sanchez; miisteriler, tedarikgiler ve teknoloji merkezleri ile isbirligi yapan isletmelerin
yarisina yakininin, {iretim proseslerini gelistirdiklerini ortaya koymuslardir.

Canel ve ark. [19], hizmet sektoriiniin imalat sektorii kadar TZU” niin faydalarni fark
etmekte hizli davranmadigmi, TZU’ niin “iiriin” degil “siire¢” odakl1 oldugunu bu nedenle hizmet
sektoriinde de uygulanabilecegini ileri siirmiis ve hizmet sektoriinde TZU’ ye iliskin bir ¢erceve
sunmustur.

Cua ve ark. [20], siirekli gelisim ve israfin onlenmesi gibi ortak temel amaglara sahip
olan; Tam Zamaninda Uretim (TZU), Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Toplam Uretken Bakim
(TUB) sistemlerinin uygulamalarin1 ve imalat performans: iizerinde yarattiklar1 etkileri analiz
etmisler ve bu ii¢ sistemin birlikte kullanimmin (joint implementation) daha etkin bir performans
sagladigini savunmusglardir.

Carnes ve ark. [21], Amerika Birlesik Devletleri’'nde faaliyet gosteren 82 firmaya
yonelik tahmin sistemlerinin performans: {izerine odaklanan bir arastirma yapmuslardir. Bu
firmalarn yarist (41 tanesi) TZU uygulamakta, diger yarisi ise geleneksel yontemler
kullanmaktadir. Sonug olarak, TZU uygulayan firmalarin kazanglarm tahmininde daha basarili
olduklari ortaya ¢ikmistir.

Ahmad ve ark. [22], Tam Zamaninda Uretim (TZU) sistemlerinde yapisal ¢alismalarin
(kalite yonetimi, irlin teknolojisi, is biitinlestirme sistemi ve insan kaynaklar1 yonetimi
politikalari) uygulama performansina etkilerini analiz etmislerdir. Elektronik, makine ve ulagtirma
olmak iizere ii¢ sektorii i¢ine alan A.B.D., Italya ve Japonya’da yerlesik 110 tesis iizerinde
yapilan arastirmada, yapisal ¢alismalarm TZU uygulamalar ve tesisin rekabetciligi arasindaki
iliskiye yon verdigi ortaya ¢ikmistir.

3. TAM ZAMANINDA URETiM  SISTEMININ TANINMISLIK VE
UYGULANABILIRLIK DUZEYi UZERINE BiR SAHA ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Yontemi

“Tam Zamanmda Uretim Sisteminin Konya Sanayi Isletmelerinde Tanmmushg ve
Uygulanabilirligi” baglikli anketin, gercekten istedigi sonucu elde edebilmesi igin Konya
sanayisinin genelini kapsayan bir ¢aligma yapilmas: gerekmektedir. Bu cergevede, Konya Sanayi
Odasinca belirlenen biiyiikliik sirasina gore ilk yiiz sirketin, -ki bunlar degisik sektorlerde faaliyet
gostermektedirler- elektronik posta adreslerine gonderilen bir bagvuru ile web iizerinde anket
sorularmni yanitlamalari istenmistir.

3.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Secimi

Anket sorular1 hazirlandiktan sonra énemli olan bir diger husus ise, drneklem olarak alinacak
isletmelerin se¢iminde uygulanacak kriterlerin belirlenmesidir. Calismada hedef segilen bolge
Konya oldugu ve TZU sistemi, genelde imalat isletmelerinde uygulandig1 i¢in Konya Sanayi
Odast’na kayitli imalat sektoriindeki isletmelerin segilmesi Ongoriilmistiir. Konya’da faaliyet
gosteren degisik sektorleri yansitacak sekilde TZU sistemini tanima ve uygulama oranlarmi
degerlendirebilmek igin 22 ana sektdr belirlenmistir. Bu sektorlerin harici herhangi bir sektor
olmasi durumuna karsilik “diger” segenegi de siklara ilave edilmistir. Konya Sanayi Odasinin
hazirladig1 “Odamiza Kayith Biiyiik Firmalar” baglikli rapor baz alinarak yiiz firmaya gonderilen
anket ile yapilan saha caligmasi ile elde edilen verilerin analiz edilmesinden 6nce toplanan ham
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verilerin degerlendirilmesi yapilmistir. Ad1 gegen yiiz firmadan 27 tanesi ankete katilmis, yapilan
gbzden gegirme ve kontrol ¢alismalart sonucunda 25 adedi “iglenebilir” bulunmustur. Bu siirecte,
anketin tam olarak doldurulup doldurulmadigi, cevaplarin rasgele doldurulup doldurulmadig:
(biitiin cevaplara 6rnegin son sikki isaretlemek gibi) gibi hususlar dikkate alinmigtir. Daha once
yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda [23; 24; 25], ana kiitleden segilen Ornekler iizerinde
gergeklesen geri doniis oraninin %20 ile %40 arasinda degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
%25’lik geri doniis orani1 kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

Anketi doldurduktan sonra “Gonder” butonuna basildig1 an, sonuglar yine web iizerinde
bir sayfada toplanmakta ve daha sonra teker teker degerlendirilmektedir. Sonuglar, anketi
hazirlayan kisinin anlayacag: bir kisalikta gelmektedir. Fakat soru ve segenek sayist ¢ok oldugu
icin bir anket degerleme metodu olan SPSS’e bagvurulmustur. SPSS 12.0, gerek veri girmede
gerekse verileri degerlendirmede daha kalici ve 6zel ¢oziimler sundugu igin tercih edilmistir.

3.3. Arastirma Sonuclari ve Degerlendirme

Bu boliimde oncelikle, ankete katilan isletmeler hakkinda ¢esitli bilgiler sunulmus ardindan
degerlendirmelere yer verilmistir.

3.3.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Tamtic1 Bilgiler
Anketin ilk bolimii isletmeyi tanitict bilgileri icermektedir. “Yer aldigi sektor” baslikli kisimda
web sayfasinda bir liste kutusu (list box) i¢inde 23 secenek sunulmustur. Bunlardan, katilimcilar

tarafindan isaretlenen segenekler Cizelge 1°deki gibi bir dagilim gostermektedir.

Cizelge 1. Sektdrel dagilim ¢izelgesi

Sektor Frekans Yiizde(%)
Makine ve Imalat Sanayi 4 16,0
Insaat ve Insaat Malzemeleri 4 16,0
Tekstil 3 12,0
Diger 3 12,0
Plastik Sanayi 2 8,0
Otomotiv ve Yan Sanayi 2 8,0
Mobilya Sanayi 2 8,0
Matbaa ve Kirtasiye 2 8,0
Gida Sanayi 1 4,0
Dokiim 1 4,0
Celik/Metal Sanayi 1 4,0
TOPLAM 25 100,0

Cizelge 2°de goriildiigii iizere Konya sanayinde genel olarak “siparige gore iiretim” ve
“seri Uretim” sistemleri uygulanmaktadir, “parti tipi iretim” veya “proje tipi lretim” gibi
sistemler ise pek sik kullanilmamaktadir.
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Cizelge 2. Ankete katilan firmalarda uygulanan iiretim sistemleri

Uretim Sekli Frekans Yiizde(%)
Siparise Gore Uretim 13 52,0
Seri Uretim 12 48,0
TOPLAM 25 100,0

Cizelge 3’te goriildiigii iizere ankete cevap veren isletmelerin sahip olduklart kalite
giivence belgeleri goriilmektedir.

Cizelge 3. Kalite giivence sistemleri

Kalite Belgesi Frekans Yiizde(%)
TSE-ISO 10 40,0
ISO 9 36,0
TSE 3 12,0
TSE-ISO-CE 1 4,0
ISO-CE 1 4,0
DIGER 1 4,0
TOPLAM 25 100,0

Cizelge 4’de ise isletmelerin stok bulundurma sebepleri belirtilmistir. Konya
Sanayisinin stoklu ¢alismasinin sebebi, %76 gibi biiyiik bir oranla talep belirsizligine baglanirken,
%24 ile ekonomik belirsizlikler izlemektedir.

Cizelge 4. Isletmelerin stok bulundurma sebepleri

Sebep Frekans Yiizde(%)
Talep Belirsizligi 19 76,0
Ekonomik Belirsizlik 6 24,0
TOPLAM 25 100,0

3.3.2. Arastirmaya Katilan isletmelerde Tam Zamaninda Uretim

Bu béliimde anket galismasina katilan isletrpelerin Tam Zamaninda Uretim Sistemlerine bakis
acilar1 degerlendirilmistir. Tam Zamaninda Uretimin Konya Sanayinde ne anlam ifade ettiginin
yanitlar1 Cizelge 5’te sunulmustur.

Cizelge 5. Tam zamaninda iiretimin anlami

Tanim Frekans Yiizde(%)
Istenilen Malzemenin, Istenilen Zamanda ve Yerde 14 56.0
Istenildigi Miktarda Hazir Olmasidir ’
Stoksuz Caligsma 4 16,0
Uretimin Tiim Asamalarinda Israf Ve Verimsizligin 4 16.0
Onlenmesi ile Siirekli Gelismenin Hedeflenmesidir ’
Tedarikgiden Siparis Edilen Mal ile Miisteriye Teslimatin

3 12,0
Tam Zamaninda Yapilmasidir.
TOPLAM 25 100,0
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Konya’da Tam Zamanmda Uretimin uygulanmasinda varilan nokta Cizelge 6’da
Ozetlenmigtir.

Cizelge 6 . Tam zamaninda iiretim sisteminin kullanimi

Isletmenizde TZU Uygulamalar: Frekans Yiizde(%)
Olmamustir, Ama Uygulanmasi Diistiniilmektedir 10 40,0
Olmamistir, Uygulanmasi da Diistinilmemektedir 5 20,0
Uygulanmaya Calisilmis Fakat Uygulanamamustir 4 16,0
Sadece Egitim Verilmis Fakat Uygulama Olmamugtir 4 16,0
Isletmemizde Tam Olarak Uygulanmaktadir 2 8,0
TOPLAM 25 100,0

Alinan yanitlar sunu gostermektedir ki, Konya Sanayisinde Tam Zamaninda Uretim
Sistemi tam ve dogru olarak heniiz anlasilabilmis degildir. %36°lik bir kesim herhangi bir bilgiye
sahip olmadigini belirtmektedir.

Cizelge 7. TZU icin Tiirkiye'deki en biiyiik engel
Faktor Frekans Yiizde(%)
Stoksuz Calisma Sonucu Uretim Sik Sik Kesintiye Ugrayacak ve

Verimlilik Azalacaktir ) 1 44,0
Tiirkiye Ekonomisi Kosullarinda Yan sanayi Ile Tam Zamaninda ] 320
Entegrasyon Miimkiin Degildir ’
Enflasyonist Ortamlarda Stok ile Caligmak tercih Edilecektir 3 12,0
Ana Sanayi-Yan Sanayi {ligkilerinin Yetersiz Olmas1 Bu Sistemi 2 8.0
Engeller ’
TZU yerine, MRP, MRPII ve ISO gibi sistemler Daha yararl 1 40
Olacaktir ’
Tiirk Toplumunun Kiiltiirel Yapisina Ters Bir Uretim Sistemdir 0 0,0
TOPLAM 25 100,0

Tam Zamaninda Uretim Sisteminin uygulanmasinda Tiirkiye isletmeleri i¢in en biiyiik
engel ankete katilanlarin bityiik bir bolimi (%44) tarafindan stoksuz ¢alisma nedeniyle {iretimin
kesintiye ugrayacagi endisesi olarak belirtilmistir. Yan sanayi iliskilerindeki zayiflik ve
tatminsizlik (%32) burada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Cizelge 8. Tiirkiye igletmeleri i¢in en bilyiik di§ sorun

Faktor Frekans Yiizde(%)
Istikrarsiz Ekonomi 13 52,0
Kalifiye Eleman Eksikligi 5 20,0
Yetersiz Endiistriyel Tliskiler 4 16,0
Yan Sanayi iliskileri 3 12,0
Hukuksal Alt Yap1 Eksikligi 0 0,0
TOPLAM 25 100,0
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Cizelge 8’den de goriilecegi lizere, Konya Sanayisi Tiirkiye isletmeleri i¢in en biiyiik
dis sorunu istikrarsiz ekonomi (%52) olarak gdormekte, onu kalifiye eleman eksikligi (%20)
izlemektedir. Hukuksal alt yap: eksikligi akademisyenlerce ¢ok siklikla vurgulanmasina ragmen
sanayi ¢evrelerinde pek ragbet gormemektedir. Bu da sorunun tam olarak bilincinde olunmadigint
gostermektedir.

Cizelge 9. Tiirkiye'de TZU' niin gelecegi

Faktor Frekans Yiizde(%)
Ekonomik Belirsizliklerin Ortadan Kalkmasi Ile

- 10 40,0
Uygulanabilir
TKY ve ISO ile Entegre Edilerek Kullanilabilir 7 28,0
Tam Zamaninda Kavrami Nedeni Ile Tiirkiye'de

5 20,0

Uygulanamaz )
Stoksuz Uretim Kavrami Nedeni Ile Tiirkiye'de 5 3.0
Uygulanamaz ’
Sadece Biiyiik Olgekli Isletmelerde Uygulanabilir 1 4,0
TOPLAM 25 100,0

Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Tiirkiye’de gelecegi konusunda umutlu olundugu
bir gergektir. %40’lik bir kesim stok tutma nedeni olarak gordiikleri ekonomik belirsizliklerin
ortadan kalkmasi ile bu sistemin uygulanabilecegini diisiinmektedir. %28 TKY ve ISO ile
entegre uygulanabilecegini diisiinlitken, %20 bu sistemi Tiirkiye sartlart i¢in uygun
bulmamaktadir.

3.3.3. Tam Zamaninda Uretim I¢cin Ahc1 Tedarikei iliskileri
Ucg yil igindeki tedarikgi sayisindaki degisim Cizelge 10°da sunulmaktadir.

Cizelge 10. Tedarikei sayisi

Uc Y1l Once Su Anda Wilcoxon Testi
Ort. Std. Ort. Std. Z P
Sapma Sapma
Tedarikci Sayisi 19,9200  18,90309 24,2800  20,87966  -1,859 <0,001
TOPLAM 19,9200 18,90309 24,2800 20,87966

“Son ii¢ yilda igbirligi esasina gore tedarikgi sayisinda bir azalma olmalidir” seklindeki
varsayimimizin Cizelge 10°da da gorildiigii {izere gegerli olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Varsayimimizin aksine, Konya sanayinde tedarikce sayisi ii¢ y1l 6nce ortalama olarak 19,92 iken
mevcut durumda bu saymin 24,28 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan
isletmelerin son ii¢ yilda isgbirliksel bir yaklagim ile tedarik¢i sayilarini azaltmak yerine
arttirmiglardir.

Cizelge 11°de, ankete cevap veren yetkiliden tedarikgiler ile olan iliskilerin
degismesinde etkili olan faktorlere 1’den 8’e kadar olan bir Olgekte deger tayin ederek
siralamalari sonucu elde edilen sonuglar verilmistir.
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Cizelge 11. Tedarikei iliskilerinin degismesinde etkili olan faktdrler

Faktorler Ortalama S;z;i?:t Deger
Yeni iiretim tekniklerinin uygulanmaya baglanmasi 5,2400 2,18480 5,60
Hiikiimetin politikalart 5,1600 2,59294 5,44
Uluslararas: alanda meydana gelen degisiklikler 4,9200 1,84662 5,30
Miisterilerden gelen baskilar 4,4800 2,08407 4,98
Uriin teknolojisinde meydana gelen bir degisiklik 4,2800 2,03142 4,86
Elliiirﬁlatrekn()loj ileri ve internetin sagladig yeni 4,0400 222636 412
Rekabetin artmasi 2,7600 1,89912 2,94
Ekonomik faktorler 2,6000 2,12132 2,76
x2=37,682

Cizelge 11°den de goriildiigii iizere, Konya sanayinde Tedarikci Iliskileri’nin
degismesinde etkili ilk {i¢ faktor sirasi ile, “ekonomik faktorler, rekabetin artmasi ve bilisim
teknolojileri-internetin sagladigi imkanlar” olarak belirtilmistir.

Isletmelere aym zamanda “Tedarikgilerinizle ticari ortakligmiz (drnegin hisse
senetlerine yatirim) var m1?”. Bu soruda %76 Hayir cevabi alinmistir. Bu da Konyali sanayicilerin
tedarikgiler ile ticari ortakliga pek sicak bakmadigini gostermektedir.

Anketin bu agamalarindan itibaren isletmelerin en biiyiik {i¢ tedarikgilerini dikkate
alarak sorulari cevaplamalari istenmistir.

Cizelge 12°de TZU sistemini uygulayan tedarikci sayilari, Cizelge 13’te ise sahip
olduklar kalite giivence belgelerine gore tedarikgiler siralanmistir.

Cizelge 12. TZU sistemi uygulayan tedarikgi sayisi

Tedarikei Sayisi Frekans Yiizde(%)
Higbiri 15 60,0
1-2 6 24,0
3-4 0 0,0

5 ve Yukarisi 4 16,0
TOPLAM 25 100,0

Cizelge 13. Kalite giivence belgesine sahip isletme say1st

Tedarikgi Sayisi Frekans Yiizde(%)
0 1 4,0

1-2 2 8,0

3-4 11 44,0

5 ve Ustii 11 440
TOPLAM 25 100,0

Ankete katilanlardan tam zamaninda iretim sisteminin uygulanmasi siirecinde
tedarikgiler ile yasanabilecek sorunlara O ile 3 arasinda degisen bir Glgekte deger vermesi
istenmistir. Cizelge 14°te bu siirece iliskin verilen cevaplar sunulmustur.
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Cizelge 14. TZU uygulamasinda tedarikgiler ile yasanabilecek sorunlar

Sorun Ortalama S;z:‘:;;t
Tedarik¢inin taleplerimizi karsilayabilme giicii 2,0400 0,78951
Tedarik¢inin dagitim konusundaki taahhiidiinii ger¢eklestirmesi 2,0000 0,81650
Iyi tedarikgi temin etme giigliigii 1,8000 0,86603
Zamaninda teslimat 1,7600 0,96954
Satin alinan mamullerin fiyati/maliyeti 1,6000 0,64550
Tedarik¢inin aragtirma-gelistirme faaliyetleri diizeyi 1,6000 0,70711
Cografi yakinlik 1,6000 0,95743
Satin alinan mamullerin kalitesi 1,4800 0,77028
Tedarik¢inin teknik yetenek diizeyi 1,4800 0,77028

Konya sanayi tam zamaninda iiretim sisteminin uygulanabilmesinde “tedarikgilerin
talepleri karsilayabilme giicii”nii 6nemli bir faktor olarak algilayabilmektedir. Katilimeilar bu
faktoriin degerini ortalama 2,040 olarak belirlemislerdir. Tkinci dereceden en 6nemli faktér ise
2,00 ortalama degeri ile “Tedarik¢inin dagitim konusundaki taahhiidiinii gerceklestirmesi’dir.

Cizelge 15. Tedarikei 6zelliklerindeki degisim

. Ue Y1l Once Su Anda Wilcoxon Testi

Tedarikgi llikleri
edarik¢i Ozellikleri ort. Std. Ort. Std. 7z P
Sapma Sapma

Kalite Kontrol Tekniklerinin
Bilincinde Olmak ve 2,7200 0,84261 3,800 1,15470 -3,006 <0,001
Uygulamak
Mamul Kalitesi 2,9600 0,84063 4,0400 1,171189 -3,775  <0,001
Diisik Maliyet 3,4000 1,04083 4,0400 1,45717 -2,381  <0,001
Maliyet Diistirme Programlari 2,8400 1,10604 3,7600 1,20000 -3,422 <0,001
Ar-Ge Faaliyetleri 2,8400 1,10604 3,2000 1,04083 -1,327  <0,001
Teknolojik Destek 2,6000 1,15470 3,1200 1,201139 -1,548  <0,001

Cok Sayida Degisik Talepleri
Cabuk Karsilayabilme Giicii
Dagitim Konusunda Verilen

Taahhiitleri Gergeklestirebilme 3,1600 1,02794 3,5200 1,15902 -1,492 <0,001
Glicii

3,1200 1,05357 3,6400 0,86023 -1,865  <0,001

Cografi Yakinlk 3,1200 1,23558 3,200 1,11803 -0,424  <0,001
Size Yonelik Yatirim

Araglarina 2,6400 1,31909 2,8800 1,42361 -0,868  <0,001
Yatirimda Bulunmak

TOPLAM 29,400 10,72703 35,200 11,785918

Cizelge 15°den de goriilecegi lizere son ii¢ yila nazaran isletmelerin tedarikei
ozelliklerine verdikleri deger agisindan “mamul kalitesi” faktoriine verilen degerin ortalama
olarak {i¢ y1l dnce 2,96 iken bugiin bu degerin 4,04 oldugu, aym sekilde “diisiik maliyet”
faktoriine verilen degerin ortalama olarak ii¢ yil once 3,40 iken bugilin 4,04’¢ ulastig:
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goriilmektedir. “Isletmelerin son ii¢ y1lda tedarikci 6zelliklerine verdigi 6nem artmustir”, seklinde
kurulan varsayim bu soruya verilen yanitlar ile desteklenmistir.

Cizelge 16. Tedarikcilere siparig verme prosediirii

Uc¢ Y1l Once Su Anda
Siparis Verme Prosediirii Frekan Yiizde Yiizde
s (%) Frekans (%)
Siparisler, Cok Sayidaki Tedarik¢inin Fiyat
Teklifleri Dikkate Alinarak, En Diisiik Fiyat 13 52,0 6 24,0
Edene Verilir
Cok Sayida Fiyat Teklifi Alinmakla Beraber
Siparis Verilirken,Kalite, Dagitim..vs Gibi Fiyat 9 36,0 16 64,0
Dis1 Faktorler Goz Oniine Almmakta
Tek Bir Tedarik¢iden Fiyat Teklifi Alinmakta
ve Fiyat Dis1 Faktorler (kalite, maliyet 3 12.0 3 12.0
diistirme,..) Siparis Vermede Temel Olgiit ’ ’
Alinmakta
TOPLAM 25 100,0 25 100,0

Cizelge 16°dan da goriilecegi ilizere, Konya Sanayisinde tedarikgilere siparis verme
prosediiriiniin fiyat/maliyet odakliliktan kalite, dagitim gibi fiyat dis1 faktér odakliliga dogru
olumlu bir gelisim iginde oldugu gdézlenmektedir. Sadece fiyati dikkate alirm ve en diisiik fiyati
verene siparis veririm diyen ii¢ y1l 6nce %52 gibi biiyiik bir oranda iken simdi bu oran %24’e
inmistir.

Cizelge 17. Tedarikgilerle olan ticari iligkiler

iliski Tiirii Ue Yil Once Su Anda

] Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Kisa Vadeli Ticari Iliski (1 yila 4 16,0 3 12,0
kadar) )
Orta Vadeli Ticari Iligki (1-3 y1l 15 60,0 13 52,0
arast) )
Uzun Vadeli Ticari Iligki (3 6 24,0 9 36.0
yildan fazla)
TOPLAM 25 100,0 25 100,0

Cizelge 17°de goriildligii gibi ticari iligkilerde, kisa vadeden uzun vadeye dogru bir
gegcis egilimi goriilmektedir. Ancak hala ideal diizeyde oldugu iddia edilemez.

Cizelge 18’den de goriildiigii iizere Konya sanayinde tedarikgilerle olan risk paylagimi
¢ok diisiik ve kismi diizeyden, yiiksek diizeye dogru bir gelisme gostermektedir.
Bu asamada isletmelerin tedarikgileriyle aralarindaki ticari bagimlilik derecesini belirtmeleri
istenmigtir.
Tedarikcinin _diisiik bagimhhik derecesi : Toplam cirosunun %?20'sinden azini sizin
satiglarinizdan elde etmesi
Tedarikcinin yiiksek bagimhhik derecesi : Toplam cirosunun %50'sinden fazlasini sizin
satiglarinizdan elde etmesi
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Cizelge 18. Tedarikileriniz ile risk paylagma dereceniz
Uc Y1l Once Su Anda

Risk Paylasma Tiirii
Frekans  Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)

Maliyet Dalgalanmalari le flgili Konularda

Cok Diisiik Diizeyde Risk Paylagimi 1 44,0 6 24,0
Maliyet Dalgalanmalari ile flgili Konularda

Kismi Konularda Kismi Diizeyde Risk 11 44,0 15 60,0
Paylagimui

Maliyet Dalgalanmalari Tle flgili Konularda

Yiiksek Diizeyde Risk Paylagimi 3 12,0 4 16,0
TOPLAM 25 100,0 25 100,0

Cizelge 19. Tedarikgilerle ticari bagimhlik diizeyi

Bagimhlik Diizeyi Ug ¥il Once Su Anda
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)

Belirli Bir Girdiyi Cok Sayida

Tedarik¢iden Alma ve Tedarikgilerin 17 68,0 11 44,0

Diisiik Bagimliligt

Tek Veya Iki Tedarikgiden Girdi

Saglama ve Tedarikgilerin Diisiik

Bagimlilig1 Veya Cok Sayida 7 28,0 ? 36,0

Tedarik¢inin Yiiksek Bagimliligi

Tek Tedarik¢iden Girdi Saglama ve

Tedarikgilerin Yiiksek Bagimliligi ! 4,0 > 200

TOPLAM 25 100,0 25 100,0

Cizelge 19’dan da goriilecegi gibi, son {i¢ yilda isletmeler ile tedarikgileri arasinda ticari
bagimlilik diizeyi artmaktadir.

Cizelge 20. Tedarikgilerle iletisim yogunlugu derecesi

. Uc Y1l Once Su Anda

Iletisim Tiirii Yiizde( Yiizde
Frekans %) Frekans (%)

Sik Olmayan ve Sadece Is Iliskilerini Tlgilendiren 12 48.0 3 12.0

Konularda Resmi fletisim Araglarmin Kullanilmast ’ ’

Kisisel ve Sosyal Faaliyetler En Diisiik Diizeyde

Tutulmakla Beraber Resmi ve Gayri Resmi Tletigsim

Araglarinm Kullamlmast le Diizenli Bir Bilgi 1 440 14 36,0

Aligverigi

Is Tligkileri Yaninda Sosyal Iliskileri de Kapsayacak

Sekilde Resmi Ve Gayri Resmi Tletisim Araclar 2 3.0 3 320

Kullanilarak Diizenli Bir Bilgi Aligverisinin ’ ’

Gergeklestirilmesi

TOPLAM 25 100,0 25 100,0
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Cizelge 20°den de goriilecegi iizere, son 3 yilda isletmeler ile tedarikgileri arasindaki
iletisim artmaya baglamig ve bu iletisim diizenli bir konuma ulagmigtir.

Cizelge 21. Ana Sanayi -Yan Sanayi iliskileri memnuniyet diizeyi

Ana Sanayi -Yan Sanayi

iliskilerinden Memnun musunuz? Frekans Yiizde(%)
Evet 3 12,0
Hay1r 22 88,0
TOPLAM 25 100,0

Cizelge 21°den de goriilecegi iizere;,Konya Sanayinde Ana sanayi-Yan sanayi
iliskilerindeki sorunun teshisi agisindan fevkalade ehemmiyetlidir. %88 bu iligkilerden memnun
olmadigint belirtirken, sadece %12’lik bir boliim memnun goériinmektedir. Bu ¢izelge geleneksel
yontemlerle artik daha fazla devam edilemeyeceginin bir gostergesidir.

4. SONUC

Tam Zamaninda Uretim sistemi, genel prensipleri ile, israfi 6nlemeye yonelik, malzeme aktarim
stirecinin “es zamanli” olmasini saglayan, ¢ekme sistemine gore liretim akigini sekillendiren,
Toplam Kalite Kontrol, Istatistiksel Kalite Kontrol gibi degisik teknikleri de benimsemis bir
iiretim sistemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. TZU sistemi, Konya isletmelerinde, “istenilen
malzemenin, istenilen zamanda, istenilen yerde ve istenilen miktarda hazir olmasi” bi¢iminde
algilanmaktadir. Neredeyse tamamina yakini iiretim akisi sirasinda stok bulunduran isletmeler,
buna mazeret olarak talep belirsizligi ve ekonomik belirsizlikleri gostermektedirler. Ozellikle
emniyet stogu ve mevsim stogunun yaygin oldugu Konya Sanayisinde, Kaizen konusundaki
gelismeler de yetersiz diizeydedir. Ancak, sevindirici nokta sudur ki, uygulamalarin yetersizligine
ragmen Tam Zamaninda Uretim Sistemine soguk bakilmamakta ve gelecekte uygulanabilecegi
belirtilmektedir. Tedarikgileri ile olan iligkilerinden fazlaca memnun olmayan Konya Sanayi, bu
iliskilerin seyrini etkileyen faktdrlerin basinda hiikiimet politikalari, miisterilerden gelen baskilar
ve yeni lretim tekniklerinin uygulanmaya baslamasi gelmektedir. Tedarikgilerle olan zayif iliski
diizeyi, ticari ortaklik konusunda da kendini géstermekte ve Sanayisinin biiyiik bir boliimiinde bu
tip ortakliklara rastlanilmamaktadir. Yinede bu iliskilerdeki iyilesme gézden kagirilmamalidir.
Tedarikgilerle olan risk paylasimi son ii¢ yil iginde, ¢ok diisiik ve kismi diizeyden yiiksek diizeye
dogru bir gelisim gostermistir. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin uygulanmasi siirecinde
tedarikgcilerle karsilasilabilecek giiclilkler arasinda en Onemlisi, tedarikgilerin talepleri
karsilayabilme giicii olarak goriilmektedir. Ayrica, Konya Sanayisinde tedarik¢ilere siparis verme
prosediiriiniin fiyat/maliyet odakliliktan kalite, dagitim gibi fiyat dis1 faktér odakliliga dogru
olumlu bir gelisim iginde oldugu gbzlenmektedir. Son ii¢ yil i¢inde yasanan gelisime ragmen,
alinan sonuglar gostermektedir ki, Konya Sanayisinde ana sanayi-yan sanayi iliskileri bilyiik bir
tatminsizlik durumunu yansitmaktadir. Bu durum Sanayide Tam Zamaninda Uretim Sistemi gibi
tekniklerin uygulamasinin Oniindeki en biiyiik engel olarak goriiliirken, tedarikgilerle olan
iliskilerin zay1flig1 teknoloji transferi gibi hayati konularda adeta bir kisir dongii yaratmaktadir.
Ankete katilanlarm biiyiik bir boliimii Tam Zamaninda Uretim Sistemin uygulanmasinda Tiirkiye
isletmeleri i¢in en biiyiik iki engeli, stoksuz caligma nedeniyle iiretimin kesintiye ugrayacagini
endisesi ve yan sanayi iliskilerindeki zayiflik ve tatminsizlik olarak gérmektedir. Konya Sanayisi
en biiyiikk dig sorunun istikrarsiz ekonomi oldugunu diisiinmekte, onu kalifiye eleman eksizligi
izlemektedir. Tiim bu yorumlara ragmen, Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Tiirkiye ve
Konya’da gelecegi konusunda umutlu olundugu bir gercektir. Yaklasgik katilimeilarin yarisi, stok
tutma nedeni olarak gordiikleri ekonomik belirsizliklerin ortadan kalkmasi ile bu sistemin
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uygulanabilecegini diisliniirken, yalnizca beste birlik kesim bu sistemi bdolgesel olarak
uygulanamaz olarak gérmektedir.
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